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INTRO

La Red de Documentacion de las Or-
ganizaciones Defensoras de Migrantes,
A.C. (Redodem) es una articulacion de
albergues, casas y organizaciones de-
fensoras de los derechos de personas
en condicion de movilidad humana for-
zada' en México.

Desde su creacion como red en
2009, Redodem apostd por agregar, a
su labor de atenciéon humanitaria y de
proteccion, esfuerzos para generar in-
formacién sobre la situacién de violen-
cias y violaciones a derechos humanos
que enfrentan las personas migrantes y
solicitantes de refugio en México, como
una estrategia de visibilizacion e inci-
dencia para contribuir a transformar
las condiciones de riesgo y las barreras
que obstaculizan el ejercicio del dere-
cho a migrar de manera digna para en-
contrar alternativas que permitan a las
personas (re)construir sus proyectos de
vida.

De 2009 a la fecha, a partir de su
trabajo y de las lecciones aprendidas,
Redodem sigue dando pasos para for-
talecer su labor en red para registrar y
documentar las situaciones de violen-
cia que enfrentan las personas migran-
tes forzadas en México.

Estos aprendizajes se han
obtenido en medio de un contexto en
el que acceder al derecho a migrar con

DUCCION

militarizado y de seguridad nacional de
la gestién migratoria de los paises de
la regidn, que expone a las personas
en movilidad a la captura, el tréfico y la
trata por parte de redes criminales.

En un contexto tan adverso, agra-
vado por el avance de gobiernos auto-
ritarios que impulsan agendas anti-in-
migratorias y xenéfobas, asi como el
debilitamiento de los sistemas interna-
cionales de derechos humanos y el cie-
rre del espacio civil, es fundamental no
cesar en los esfuerzos por documentar,
visibilizar lo que sucede y llamar a la
accidén, como una estrategia de lucha y
resistencia para frenar los retrocesos y
riesgos que amenazan los derechos hu-
manos de miles de personas que estdn
siendo forzadas a salir de sus lugares
de origen.

Esta Guia de documentacién para
personas defensoras y acompanantes

dignidad es cada vez mdas complejo,
sobre todo como resultado del enfoque

de poblacién migrante es producto del
aprendizaje y trabajo en red de los es-
pacios de atencién que conforman la
Redodem.?

Para su creacién, partimos de
la realidad, la experiencia y el conoci-
miento de los equipos de siete alber-
gues’® socios de la Redodem, ubicados
en distintas regiones de México y con
modelos diferenciados de atencién.

'Por “personas en condicién de movilidad humana forzada” nos referimos a todas aquellas que son obligadas
a abandonar su lugar de origen, con independencia del motivo final que las orilla a tomar esa decisidn pues,
desde nuestro conocimiento y experiencia, las razones de expulsién estdn, por lo generalinterconectadas. Por
ello, no compartimos la dicotomia conceptual entre migracion econémica y migracién forzada.

2 La Guia se desarrollé en colaboracién con el Programa de Asuntos Migratorios de la Universidad Iberoameri-
cana Ciudad de México y con el consultor del proyecto y defensor, Cristébal Sdnchez.

> Albergue Decanal Guadalupano (Tierra Blanca, Veracruz); Albergue La Sagrada Familia, A.C. (Apizaco, Tlax-
cala); Casa del Peregrino (Huichapan, Hidalgo); Albergue Tochan (Alvaro Obregon, CDMX); ABBA, A.C. (Celaya,
Guanajuato); Casa Nicolds (Guadalupe, Nuevo Ledn); y Uno de Siete Migrando, A.C. (Chihuahua, Chihuahua).
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El propdsito de esta Guia
es compartir una _metodologia de
documentacién de violaciones a

derechos humanos que acompafie a las

personas defensoras para que, en su
labor cotidiana de atencidén, acogida,
acompafamiento y defensa, cuenten
con algunas herramientas y fortalezcan
sus habilidades para que las historias
y vidas que conocen puedan ser
documentadas paraconstruirevidencia,
memoria e incidencia, para no cejar en
la lucha por justicia.

Ejercer el derecho a defender de-
rechos humanos es una apuesta ética
y politica con la justicia, la verdad y la
memoria. Es una labor que nos compro-
mete a caminar, aun en tiempos de tan-
ta oscuridad y riesgo, para tratar de en-
contrar, y ofrecer, desde lo individual y
lo colectivo, algunas luces que nos per-
mitan seguir caminando como humani-
dad para que no se pretenda descartar
a nadie por ninguna razdn, circunstan-
cia o condicién. Las personas, los y las
periodistas y las organizaciones defen-
soras hemos construido a lo largo del
camino diversas estrategias para ejer-
cer este derecho.

Desde esta perspectiva, la
documentacién de violaciones a

derechos humanos es una herramienta

de lucha para dejar constancia de
hechos que sucedieron o estdn
sucediendo, y asi poder demostrar e
informar lo sucedido para fortalecer la
defensa y proteccion de los derechos
humanos de las personas en condicidén
de movilidad humana forzada (Centro
Prodh, 2019).

Desde los espacios de acogida
y acompafamiento que conforman la
Redodem, la labor de documentacién
tiene caracteristicas propias, pues
la informacién de las violencias y
violaciones a derechos humanos que
enfrentan las personas en condicidn

de movilidad humana forzada es
compartida de primera mano por
personas sobrevivientes de violencias
que buscan ingresar e ingresan a
un espacio seguro de acogida en
donde reciben atencién humanitaria y
acompafamiento para su proteccion.

Es decir, desde Redodem, la docu-
mentacién se realiza a partir del acom-
pafamiento directo, lo que le da un
cardcter particular y propio. De ahi la
importancia de adaptar metodologias y
conocimientos de otras organizaciones
a la realidad de los espacios que hacen
parte de esta red.

En las pdginas que siguen, iremos
desmenuzando, pasito a pasito, qué
entendemos por derechos humanos
y violaciones de derechos humanos,
qué enfoques necesitamos traer
siempre al centro (género, diversidad,
intercultural, etario, psicosocial) y cémo
se conectan estas ideas con el contexto
migratorio actual en México. También
explicaremos por qué la documentacion
es una herramienta de lucha (no solo un
“formato”) y cdmo se realiza o puede
realizar en los espacios de acogida: qué
documentamos, para qué, como, con
qué preguntas, con qué cuidados y en
qué momentos. Cada seccién incluye
esquemas, pasos claros, ejemplos y
ejercicios para practicar. La idea es
que esta Guia pueda acompafar a las
personasy alos equipos para fortalecer
la capacidad de nombrar y registrar
lo que vemos y escuchamos todos los
dias, convertirlo en informacién Util y
ponerlo al servicio de la incidencia, la
memoria y la defensa colectiva de los
derechos humanos de la poblacidon
migrante forzada.



S DERECHOS HUMANG
Y LAS VIOLACIONES A
DERECHOS HUMANOS

Para comenzar a profundizar sobre la documentacidn como una herramienta clave
para la defensa de la dignidad de las personas en los contextos migratorios, comen-
zaremos por abordar el fundamento de este esfuerzo: los derechos humanos. Con
el propdsito de comprender qué documentamos, por qué lo hacemos y como se
nombran las violencias que enfrentan las personas en movilidad, es indispensable
mirar de cerca el sentido, la historia y las tensiones del propio marco de derechos
humanos.

En este capitulo de la Guia, proponemos una lectura politica que permita en-
tenderlos como una herramienta viva de luchaq, resistencia e incidencia que han
construido los pueblos, las comunidades y los movimientos sociales. Revisar estos
elementos nos ayudard a colocar la documentacién en un horizonte mds amplio: la
defensa de la dignidad humana y la apuesta colectiva por un mundo en donde todas
las personas puedan vivir y transitar con libertad y dignidad.



el Los derechos humanos:
una herramienta de
lucha e incidencia para

la dignidad humana.

Actualmente, el mundo entero, en particular la regidén latinoamericana, se enfrenta a
un profundo cuestionamiento de los derechos humanos y las narrativas progresistas
que los han hecho posibles. En un contexto de crisis de las democracias y los
Estados, avance de los discursos autoritarios y anti-derechos, la profundizacién
de la desigualdad estructural y el recrudecimiento de las violencias, los derechos
humanos se han vuelto objeto de disputa publica. Por un lado, se pone en entredicho
su validez, vigencia, cardcter universal, y se promueven narrativas que los colocan
como impedimentos para garantizar sequridad, desarrollo o soberania; por otro lado,
se reproducen ideas sobre su cardcter neoliberal, divisorio, origen eurocéntrico, y
cada vez mds se les considera insuficientes y/o simples buenos deseos, existentes
solo en el papel.

Sin embargo, es fundamental reconocer que los ideales de dignidad, justicia
y derechos para todas las personas y todos los pueblos nos han traido hasta donde
estamos hoy, en un entorno en el que, si bien hay pendientes y retrocesos, se han
logrado avances reales y observables. Bajo esta [dgica, no debemos olvidar que los
derechos humanos nunca han sido una concesién del Estado ni son una garantia
asegurada; por el contrario, son y siempre han sido un campo de lucha abierto y en
constante transformacion.

Los derechos humanos pueden entenderse como una herramienta
contrahegemoénica*porque los movimientos sociales hanlogrado hacerlos trascender
la intenciéon de los Estados de reducirlos solo a marcos liberales, individualistas y
acotados por lo que es reconocido juridicamente. En esa medida, los movimientos
globales de derechos humanos, de los que, personas como tU0, forman parte, han
jugado un papel primordial, pues han visto en los derechos humanos un sinfin de
posibilidades, incluyendo una que ha roto paradigmas a lo largo de la historia:
cuestionar el orden establecido, denunciar desigualdades,oponersealareproduccién
de violencias, caminar con los sectores de la poblacién que han sido estructuralmente
excluidos y oprimidos, entre otros.

Durante los Ultimos cien afos, millones de personas en el mundo, como co-
munidades, barrios y pueblos indigenas, familias y comunidades migrantes, movi-
mientos feministas y de mujeres, personas y colectividades defensoras de derechos
humanos, se han apropiado del lenguaje de los derechos humanos y lo han dotado
de otros significados, que no estdn en manos de los Estados y las autoridades que
imponen leyes violentas y profundizan las desigualdades.

4 Por herramienta contrahegemonica nos referimos a un recurso que tiene como objetivo, o bien nos ayuda a
cuestionar, disputar y transformar el orden social, politico o econdmico dominante.
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Los derechos humanos son ya nuestra herramienta politica para cuestionar
el poder y disputar la toma de decisiones, las narrativas y los entendimientos de lo

justo y lo bueno, el desarrollo y el progreso, de o que es y no es la igualdad, entre

muchas otras cuestiones. Han pasado de ser una arista mads del discurso institucio-
nal, a formar parte de la resistencia organizada.

Hoy, en todo el mundo, las personas y las colectividades se basan en el dis-
curso y la perspectiva de derechos humanos para documentar violencias, construir
memoria, denunciar acciones arbitrarias, exigir leyes o politicas publicas, fortalecer
redes locales o globales de solidaridad. En otras palabras, han convertido lo que en
un principio era un marco estatal y normativo, en un instrumento politico popular,
capaz de cuestionar al propio Estado, denunciar el capitalismo extractivo, exigir jus-
ticia transnacional y abrir horizontes de emancipacion.

1 02 éQué y cudles son los

derechos humanos?

Los derechos humanos funcionan como una poderosa e intrincada red en la

qgue cada derecho se conecta con muchos otros, de tal forma que, para proteger la

dignidad de las personas, todos tienen la misma importancia. Lo anterior los hace

integrales, ya que no se pueden separar unos de otros, ni unos por encima de otros:
la dignidad y el bienestar de las personas depende de poder ejercerlos en conjunto.
La libertad de expresion se relaciona con el acceso a la educacidn; el derecho a la
salud se vincula con el derecho a vivir sin violencia; y un medio ambiente sano im-
pacta de forma directa la posibilidad de participar y decidir sobre el propio futuro.
Cuando uno de estos derechos se vulneraq, el tejido completo se debilita.

Existen diversas formas de concebir los derechos humanos, que corresponden
a distintos posicionamientos politicos, entendimientos tedricos, momentos histori-
cos, lugares, culturas, etc. Asi, debemos entenderlos como un concepto dindmico y
en permanente construccion y desarrollo, pues son también dinGmicas y diversas las
necesidades de las personas y las comunidades en su lucha por alcanzar una vida
digna de ser vivida.

Bajo esta 16gicaq, los derechos humanos no son:

[..] conceptos neutrales, acabados y estaticos que
puedan ser objeto de una interpretacién uniforme
[pues] su desarrollo incluye aportes de la diversidad
de pueblos y culturas que constituyen la humanidad y
que luchan y se articulan para concretar sus demandas
de dignidad y autonomia (Fundacién Juan Vives Surig,
2010, p. 15).



Para fines de esta Guia, retomamos la definicidon propuesta por el Centro Prodh,
pues, desde nuestra perspectiva, contribuye de manera muy clara a la comprensién
politica de los derechos humanos, es decir, como una herramienta de lucha e inci-
dencia para la defensa de la dignidad humana:

“ Todo aquello que necesitan
las personas y los grupos
para tener una vida digna
son su derecho tan sélo por

el hecho de ser personas ’,
(Centro Prodh, 2019, p. 12).

1 .3 Evolucion y progresividad:
construccion sociohistorica

Los derechos humanos reconocidos hoy en dia no han existido siempre, ya que han
sido fruto de la exigencia social que, mediante estrategias como la movilizacién po-
pular, la negociacién con gobiernos, la incidencia en espacios de toma de decision,
o la accién directa, han empujado a los gobiernos a reconocer mdas derechos para
mas poblaciones, asi como hacerlos efectivos y que no queden solo en letra muerta.

Desde una perspectiva tedrica, existen diversas corrientes que abordan cémo
se ha modificado el abanico de derechos reconocidos a escala internacional. En la
siguiente ilustracién, te contamos un poco de la propuesta de las generaciones de
derechos humanos, pero no dejamos de mencionar que este abordaje ha tenido cri-
ticas, debido a que se considera que los derechos no han evolucionado siempre de
manera lineal y, ademdas, hay algunos que no pueden ubicarse en lo temporal en una
sola generacioén.




- Abolicionismo de la
esclavitud

- Luchas feministas
europeas por el
sufragio

- Resistencias de
pueblos colonizados

- Movimientos

sindicalistas y obreros

- Luchas campesinas
- Movimientos
socialistas

- Feminismos de clase
trabajadora

Derechos
civiles y

politicos

- Declaracién de
Independencia de EEUU
(1776)

- Declaracién de
Derechos del Hombre y
del Civdadano (Francia,
1789)

- Constituciones

liberales (s. XIX)

- Independencias
(1810-1825) y
formacion de
Estados-nacion

- Constituciones

liberales excluyentes

Derechos
economicos,
sociales y
culturales

- Constitucion mexicana
(1917)

- Constitucion de
Weimar (1919)

- Declaracién Universal
(1948)

- Pacto Internacional de
Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales

/ Pacto Internacional
de Derechos Civiles y
Politicos (1966)

- Constitucionalismo
social (1917-1938)

- Populismos y
nacionalismos
desarrollistas (1940 -
1970)
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Generacién

B (Por qué derechos se luché o
cudles fueron reconocidos?

B (Qué luchas estaban vigentes?

¢ Qué documentos/ instrumentos
que reconocian derechos fueron
firmados?

¢ Qué estaba pasando en
América Latina?

Derechos de
solidaridad

/ de los
pueblos

- Declaracién sobre
el Derecho de los
Pueblos a la Paz (1984)
- Declaracién sobre el
Derecho al Desarrollo
(1986)

- Conferencia de
Estocolmo sobre
medio ambiente (1972)

- Movimientos

anticoloniales y de
liberacién nacional
en Africo, Asia y AL

- Ambientalistas y
ecologistas

- Luchas vs dictaduras
militares

- Movimientos
revolucionarios

- Teologia de la

Recursos liberacién
- Movimientos
para indigenas por

territorios

profundizar:

Guia para activistas sobre Declaracién +25:

Una guia para usar, desarrollar y ampliar los

estdndares de la Declaracién +25 para proteger

el derecho a defender derechos.



https://ishr.ch/wp-content/uploads/2025/10/20250827-O-ISHR-ActivistGuideDeclarationPlus25-A4-sp-web.pdf
https://ishr.ch/wp-content/uploads/2025/10/20250827-O-ISHR-ActivistGuideDeclarationPlus25-A4-sp-web.pdf
https://ishr.ch/wp-content/uploads/2025/10/20250827-O-ISHR-ActivistGuideDeclarationPlus25-A4-sp-web.pdf
https://ishr.ch/wp-content/uploads/2025/10/20250827-O-ISHR-ActivistGuideDeclarationPlus25-A4-sp-web.pdf

1,4 Caracteristicas esenciales

Sequn la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, asi como otros tratados
internacionales en la materia, los derechos humanos tienen una serie de caracteris-
ticas que buscan fortalecer su alcance para la proteccion de la dignidad humana.
Conocer estas es fundamental para entender co6mo funcionan, a nivel normativo e
institucional, los derechos humanos, pero también para construir herramientas que
los hagan exigibles y alcanzables. También nos permiten identificar qué hace que
un derecho sea considerado un derecho humano y no simplemente un valor, una as-
piracion o una norma ordinaria.
Asi, los derechos humanos tienen las siguientes caracteristicas:

UNIVERSALES:

Porque son derechos
y libertades que
pertenecen a todas
las personas, en
todo momento, sin
distincion alguna.

INALIELABLES:  INHERENTES:  llitliaslllZi=s MARCO JURIDICO

Son condiciones y

Su origen radica en | lCE T T Los tratados
No se pueden la propia dignidad de importantes para internacionales y las
vender, ceder, pasar de las personas y alcanzar una vida leyes nacionales son
o transmitir de una  l0s pueblos, les son T instrumentos juridicos

inseparables, por
lo tanto, no se les
pueden negar.

niega un derecho, para establecer

se afecta a otros los mecanismos
derechos que hagan posible
' su realizacioén,

INDIVIDUALES/  bLULHIRS o blen,anle 5y
COLECTIVOS: HISTORICOS Y e -
. PROGRESIVOS los medios para

reclamar justicia,

persona a otra.

Existen derechos Responden a las reparaciény

. necesidades y garantias de no
individuales y condiciones que las B YITALP
colectivos para personas requieren

la proteccion en sus distintas

de pueblos etapas de vida,

) circunstancias y
comunidades contextos.

ey ore® oc  SOCIOHISTORICOS:

con necesidades

Uumanos

- Son derechos y libertades reconocidos en
especiales de tratados internacionales y leyes, pero no
proteccién. son creados por estos, sino el resultado
de la lucha de personas y colectivos a lo
largo de los territorios y el tiempo.



1 .5 Obligaciones del Estado

Las obligaciones en materia de derechos humanos permiten precisar cudles son las
conductas exigibles a las autoridades, tanto en su actuacién como por medio de la
adopcidon de medidas, politicas y legislacion. De esta manera, se puede distinguir
que el cumplimiento del Estado en materia de derechos humanos no se reduce solo
a no hacer (la prohibicién de violarlos), sino a hacerlos efectivos (tomar medidas
para hacerlos realidad).

Las obligaciones que tienen los Estados respecto a los derechos humanos son:

lOl'lgo\clomeS

RESPETAR: el E 1 M( °

El Estado y sus agentes en todos sus 6rdenes (federal estatal

y municipal) y todas sus funciones (ejecutiva, judicial y
legislativa) no deben violentar, obstaculizar ni impedir, directa o
indirectamente, el ejercicio de los derechos humanos por accién,
omisién ni colusién.

PROTEGER:

Se refiere a la creacién de medidas que prevengan violaciones
a los derechos humanos (de particulares y agentes estatales),
asi como asegurar mecanismos efectivos para sancionar las
violaciones, proteger a las victimas y restituir sus derechos.

GARANTIZAR:

Leyes, politicas, acciones y todo tipo de medidas para no
Unicamente garantizar el disfrute de los derechos humanos,
sino también mejorarlos y, en caso de violacion, restituirlos.
Incluye medidas que permitan que personas y grupos accedan
a los medios y las condiciones para el ejercicio de sus derechos,
sobre todo quienes enfrentan mayores obstdculos para su
realizacion.

Esta obligacién contempla también aquellos mecanismos de
justicia (verdad, reparacién y medidas de no repeticion) cuando

PROMOVER:

Procesos sostenidos y de largo alcance para lograr cambios
culturales (ideas, prdcticas, percepciones, etc.) y desarrollo de
capacidades que favorezcan la realizacién de los derechos.
Implica que las personas conozcan y ejerzan sus derechos y

los mecanismos para su defensa y exigibilidad, de una manera
adecuada y culturalmente pertinente, asi como el desarrollo de
capacidades entre agentes estatales para el cumplimiento de
sus obligaciones.
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“ Por ejemplo, ¢cudles serian las obligaciones del Estado
mexicano respecto al derecho a no ser sometido a tratos
,, crueles, inhumanos o degradantes en los contextos
migratorios?
Derecho a no ser sometido
a tratos crueles, inhumanos
o degradantes en los

contextos migratorios.

RESPETAR:

Las autoridades migratorias y de seguridad tienen prohibido
detener de forma arbitraria a las personas migrantes, asi como
a hacer uso excesivo de la fuerza.

PROTEGER:

Las autoridades mexicanas tienen la obligacién de investigar y
sancionar los delitos de secuestro y reclutamiento forzado que
ejercen grupos criminales en contra de personas migrantes.

GARANTIZAR:

Las autoridades mexicanas tienen la obligacién de tomar
medidas necesarias que prevengan el secuestro, el
reclutamiento forzado y la desaparicién de personas migrantes.

PROMOVER:

Las autoridades mexicanas estdn obligadas a promover los
derechos de las personas migrantes e informarles, de manera
adecuada y pertinente (p.e. en su idioma) los mecanismos
para acceder al asilo u otras alternativas de regularizacién
migratoria.
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Estado y e

iAhora tul Responde ¢En qué consistiria cada una de las obligaciones del Estado
mexicano respecto al derecho de las personas a migrar?

rs obligo\clomes o(e[

—
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RESPETAR:

PROTEGER:

GARANTIZAR:

PROMOVER:

jContrasta tus respuestas con las del Anexo S!
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Por otro lado, para analizar el cumplimiento de las obligaciones estatales en materia de

derechos humanos, se deben observar otros criterios:

owxipowevx{es e lo\S obllgmclomes
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DISPONIBILIDAD

Garantizar la suficiencia
de los servicios,

las instalaciones,

los mecanismos,

los procedimientos,

o cualquier otro

medio por el cual se
materializa un derecho
para toda la poblacién.

Que los medios por los
cuales se materializa
un derecho sean
accesibles (fisica y
econémicamente) a
todas las personas, sin

discriminacién alguna.

Que el medio y los contenidos elegidos para
materializar el ejercicio de un derecho humano
tengan la flexibilidad necesaria con el fin de que
pueda ser modificado si asi se requiere, para
adaptarse a las necesidades de sociedades y
comunidades en transformacién y responder a
contextos culturales y sociales diversos.

CALIDAD

ACEPTABILIDAD

Que el medio y los
contenidos elegidos
para materializar el
ejercicio de un derecho
sean aceptados por

las personas a quienes
estan dirigidos, lo que
estd estrechamente
relacionado con la
adaptabilidad y con

los criterios como

la pertinencia y la
adecuacién cultural,
asi como con su
participacion en la
elaboraciéon de una
politica, el disefio de un
programa, la prestacion
de un servicio pUblico,
etcétera.

Que los medios y los contenidos por los cuales se materializa un derecho tengan

los requerimientos y las propiedades aceptables para cumplir con esa funcion.




1 .6 Tensiones y contradicciones

de los derechos humanos

Aunque los derechos humanos se proponen como universales y sustentados en la
dignidad de todas las personas, en la prdctica chocan con frecuencia con fronteras
politicas, econdmicas y simbodlicas que generan profundas tensiones. En el contexto
migratorio, estas contradicciones se vuelven en especial visibles: los Estados siguen
reclamando su soberania para decidir quién entra, quién sale y quién puede quedar-
se, incluso cuando han aceptado limites al firmar tratados internacionales y asumir
principios como la prohibicién de no devolucién, la unidad familiar, o el derecho a
salir de un pais y regresar. En este cruce, entre obligaciones internacionales y 16-
gicas nacionalistas, surgen dicotomias que afectan de forma directa la vida de las
personas migrantes: derechos individuales frente a derechos colectivos; derechos de
personas migrantes frente a derechos de personas refugiadas; seguridad nacional
frente a dignidad humana.

Al mismo tiempo que se reconocen derechos, se crean categorias deshuma-
nizantes —“ilegales”, “aliens”— y se instalan discursos que presentan a las perso-
nas migrantes como amenazas, al justificar politicas de contencidn y exclusién. Este
apartado invita a observar y reflexionar de modo critico acerca de estas tensiones
para entender como operan y coémo afectan a quienes migran de manera forzada,
y por qué es urgente cuestionarlas para avanzar hacia una defensa integral de los
derechos humanos en contextos migratorios.

DERECHOS INDIVIDUALES:

Los Estados buscan garantizar
de forma prioritaria libertades
y derechos individuales para
las personas migrantes.

ensiones \j

coV\J(Vo\ lcciones

DERECHOS COLECTIVOS:

En segundo plano, se

colocan los derechos y/o

las exigencias colectivas

de familias o comunidades
migrantes, incluidas formas de
organizacion o reunificacion
familiar.

PERSONAS MIGRANTES:

Los Estados suelen reconocer,
si acaso, derechos bdsicos e
individuales a la poblacién
migrante, ademds de
someterlas a procesos
administrativos y reducir sus
posibilidades de proteccion
internacional.
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PERSONAS REFUGIADAS:

Los Estados priorizan los
derechos de las personas
refugiadas, como una
estrategia para subordinar los
derechos de otras personas
migrantes. Pero, al mismo
tiempo, buscan evitar que

las personas obtengan este
estatus.



DERECHOS HUMANOS
DE LAS PERSONAS

Las personas migrantes son
vistas como amenazas a la
seguridad nacional,a una
identidad homogénea, a los
valores nacionales, entre otras.

¢MAS DERECHOS
PARA UNXS...

Se cuestiona el reconocimiento
de derechos a las personas
migrantes bajo la percepcion
de que “quitan” recursos

o beneficios a la poblaciéon
nacional.

PRINCIPIOS
NACIONALISTAS:

Los Estados justifican, en
nombre de la ciudadania,
la soberania, la identidad

y la seguridad nacional, la
restriccién de derechos que

deberian ser universales.

23

...MENOS DERECHOS
PARA OTRXS?

Los Estados priorizan a

la poblacion nacional en

la asignacion de recursos
puUblicos, al reforzar la idea
de que garantizar derechos
a migrantes implica restar
a los locales. Esta tension
suele estar mds presente en
los discursos de gobiernos
o durante las campanas
electorales.

los devecVoS
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1. Lee las siguientes afirmaciones y marca con una X sobre la columna ala que consideres
que pertenece:

L0 QUE L0 QUE
ESTABLECEN | SUCEDE EN
LAS LEYES/

[0S RGOS LA REALIDAD
NORMATIVOS

Todas las personas tienen derecho a salir de
cualquier pais, incluso del propio, y regresar.

Las autoridades pueden detener y expulsar a
personas extranjeras sin informarles ni permitirles
defenderse.

Ninguna persona puede ser devuelta a un pais donde
su vida o libertad corra peligro.

El acceso a derechos debe priorizar a las personas
que son ciudadanas reconocidas en los paises.

Las personas migrantes deben demostrar que
‘merecen’ proteccién.

Los Estados pueden negar la reunificacion familiar
si consideran que el ingreso afecta la seguridad del
pais.
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2. Reflexiona con estas preguntas:

¢ Qué afirmaciones colocaste con dudas o en ambas columnas?
¢Por qué?

¢ Qué condiciones migratorias y en las identidades de las personas
generan desigualdades en el acceso a derechos?

¢,Como impactan estas tensiones en la vida de las personas que
acompanas?

Recursos para profundizar:

Declaracién Universal de los Derechos Humanos (ONU)

Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (OEA)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ONU)

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (ONU)

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (“Pacto de San José de Costa
Rica”) (OEA)

Historia de los Derechos Humanos, documental
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https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion.asp
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/convencion.asp
https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/convencion.asp
https://www.youtube.com/watch?v=fiQmq8NO4zg

1 ° ; ¢, Qué son las violaciones a

los derechos humanos?

Uno de los logros de las luchas sociales es que los derechos humanos sean recono-
cidos en tratados internacionales y leyes nacionales como una condicidn necesaria,
aungue no suficiente, para asegurar mecanismos que hagan posible su exigencia
y realizacién, mediante el establecimiento de responsabilidades legales, principal-
mente para las autoridades estatales, ya que estas son depositarias en todo Estado®
de los recursos legales, administrativos y econdmicos para hacerlos efectivos. Por
ello:

Una violacién a los derechos humanos ocurre cuando
un Estado, a través de sus servidores pUblicos o bien a
través de particulares que actuan con la autorizacién o
complicidad de los funcionarios, vulnera, niegq, restrin-
ge, condiciona o no garantiza los derechos humanos de
las personas o colectivos protegidos por normas nacio-
nales e internacionales (Centro Prodh, 2019, p. 14).

Es decir, una violacién a los derechos humanos sucede cuando el Estado, a través de
sus autoridades y agentes en cualquiera de sus 6rdenes de gobierno (federal estatal
y municipal) y en cualquiera de sus funciones (ejecutiva, judicial y legislativa) hacen
algo (accién), no hacen algo (omisién) o promueven/ dejan hacer algo (aquiescen-
cia/ complicidad) que violenta la dignidad de personas, grupos y pueblos.

Por ejemplo, en el contexto migratorio, podemos identificar algunas
“ violaciones a derechos humanos cuando:

)

Las autoridades migratorias,
PUR de seguridad y/o militares
= hacen un uso excesivo de la
AGCION fuerza puUblica para detener
a personas migrantes en

transito.

5 El Estado, en términos generales, es entendido como el conjunto de instituciones y de relaciones sociales que,
en el marco de un territorio geografico delimitado, opera bajo la sancidon y el respaldo de un sistema legal
determinado. Para fines de la presente Guia, se pone énfasis en los agentes estatales que tienen atribuciones
y responsabilidades legales para la regulacién, el control y la administracion de los recursos del Estado, con el
proposito de garantizar la convivencia y, por tanto, la realizacién de los derechos humanos de toda la poblacion
y los grupos dentro de su territorio.
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Por la ausencia de
investigacion (verdad),
POR sancién (justicia) y reparacion
~ (no repeticion) de casos de
OMISIUN secuestro, desaparicién y/o
reclutamiento forzado de
personas migrantes.

Ante la colusién de agentes
de migracion, sequridad

o militares con grupos
criminales para perpetrar el
secuestro, la desaparicién y/o
el reclutamiento forzado de
personas migrantes.

POR

AQUIESCENCIA
0 COMPLICIDAD:

Para comprender e identificar
violaciones a los derechos
humanos,esimportante recordar
que las obligaciones estatales
de respetar, proteger, garantizar
y promover requieren medidas
y acciones especificas por parte
de las autoridades.

1 7 1 ¢Quiénes pueden cometer
[ ] [ ]
violaciones a derechos humanos?

Como ya se ha dicho, el principal responsable de garantizar, proteger, respetar y
promover los derechos humanos es el Estado, a través de sus agentes y servidores
pUblicos. No obstante, como principal responsable, este tiene la obligacion de

regular, controlar, investigar, sancionar y reparar cuando actores NO estatales

cometen delitos que transgreden la dignidad, la libertad, la seguridad, la integridad

y el bienestar de personas, grupos, pueblos y colectividades bajo su territorio de
jurisdiccion.
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Por ello, entre los
perpetradores de
violaciones a derechos
humanos se encuentran
los agentes estatales, pero
tambien los agentes no
estatales, como grupos
criminales, empresas
y otros paticulares que
actuan con impunidad ante
la omisiéon (inaccién) y/o
aquiescencia (complicidad)

de autoridades.

- E')evciclo tpvé«c-l"lw'
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Describe de manera breve una violacién a derechos humanos que hayas conocido en tu
labor de acomparnamiento y defensoria a personas migrantes, y responde las siguientes
preguntas:

28



¢, Qué violacion a derechos humanos identificaste?
Describe de forma breve qué derechos fueron violados y quiénes cometieron
de manera directa esa violacién a derechos humanos.

¢Sucedid por accién, omisién, o aquiescencia?

¢Por qué?

jContrasta tus respuestas con las del Anexo S!
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1.8

Enfoque integral de los
derechos humanos y los
impactos de las violaciones

a derechos humanos

El enfoque integral consiste en mirar y defender los derechos humanos, reconocien-
do que cada persona vive situaciones distintas segun su género, edad, cultura, ori-
gen, identidad o situacién econdmica. Lo que implica también reconocer que:

Las diferencias con|leyan desiqualdades
| I o \ - -\ \

Por lo que tomar en cuenta esas desigualdades nos ayuda a identificar de manera
mas integral y especifica las violaciones a derechos humanos, asi como dar un trato
mas justo, respetuoso y adecuado a cada persona.

Algunas de las principales dimensiones del enfoque integral son:

DIVERSIDAD DE

GENERO GENERO Y SEXUAL

Es el conjunto de ideas que
asociamos a lo que significa
ser “hombre” o “mujer”. Por
lo tanto, estas ideas —a veces
son prejuicios— dependen
del contexto historico, social,
cultural, politico, etc., y
son cambiantes. Tener wuna
perspectiva integral que
considere el género de las
personas implica reconocer las
diferencias en las experiencias
de las mujeres y los hombres,
por el hecho de ser mujeres
u hombres, ademds de que
esas diferencias conllevan
desigualdades.
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Hace referencia a todas
las posibilidades que
tienen las personas de
asumir, expresar y vivir
su sexvualidad, asi como
asumir expresiones, pre-
ferencias v orientaciones
e identidades sexuales.
Parte del reconocimiento
de que todos los cuerpos,
todas las sensaciones y
todos los deseos tienen
derecho a existir y mani-
festarse, sin mas limites
que el respeto a los de-
rechos de las otras per-
sonas.



LA IDENTIDAD
DE GENERO

Es la percepcion que cada
persona tiene sobre si mis-
ma. Se trata de una percep-
cion personal que puede ma-
nifestarse en la vestimenta,
el comportamiento o el uso
de pronombres,y que puede
ser binaria (hombre o mu-
jer) o no binaria (incluyendo
identidades como no bina-
rio, género fluido o agéne-
ro). Esta identidad puede o
no corresponder con el sexo
que le fue asignado al nacer.
Ejemplos de identidades de
género no binarias:

LA ORIENTACION
SEXUAL

Se refiere a la capacidad de
cada persona de sentir una
atraccién emocional, afecti-
va y sexual por personas de
un género diferente al suyo, o
de su mismo género, o de mds
de un género, asi como a la
capacidad de mantener rela-
ciones intimas y sexuales con
estas personas (ClJ, 2007). La
orientacién sexual no guarda
relacion con la identidad de
género: la identidad de género
es quién eres, mientras que la
orientaciéon sexual es quién te
atrae. Ejemplos de orientacio-
nes sexuales son:

NO BINARIO:

Personas que no se identifican exclusivamente
como hombres ni como mujeres.

AGENERO

Personas que no se identifican con ningun
género.

HETEROSEXUAL:

La atraccion hacia personas del sexo opuesto.

BISEXUAL:

La atracciéon hacia personas de ambos sexos.

ASEXUAL:

La ausencia de atraccion sexual hacia cualquier
sexo.
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INTERCULTURALIDAD

La interculturalidad se
refiere a la interaccion
entre personas de distintas
culturas, que parte de un
reconocimiento tanto de
la diversidad como de
la desigualdad. De esta
forma, la interculturalidad
va mds alla de la simple
valoracién de la diversidad
(multiculturalidad), y
busca enfrentar las
discriminaciones que viven
las personas por su color de
piel, por su identificacién,
pertenencia étnica o por su
origen nacional, de manera
que ninguna cultura se
considera superior a otra y
todas pueden enriquecerse
mutuamente.

Es importante
recordar que entre los seres
humanos no existen “razas”
o diferencias bioldégicas
sustantivas; sin embargo,
existe la racializacion, la
cual se refiere a cuando
atribuimos  caracteristicas
fisicas (como el color de piel)

DIVERSIDAD
ETARIA

La perspectiva etaria
reconoce a las personas
o grupos de personas por
su edad y etapa del ciclo
vital para comprender
sus necesidades,
derechos y aportes a la
sociedad, lo que evita
la discriminacién por
edad y promueve la
diversidad e inclusion.
Lo anterior implica, por
ejemplo, no infantilizar
a las personas adultas
mayores, al tiempo que
tampoco adoptar una
actitud condescendiente
o paternalista con las
nihas, los ninos o los
adolescentes.

CONDICION
SOCIOECONOMICA

Se refiere al estrato
determinado por la
combinacion de factores
como los ingresos, el tipo
de ocupaciéon, el nivel
educativo y el acceso a
recursos de una persona,
familia o comunidad en
la sociedad, lo cual es
resultado de multiples
condiciones y factores
del contexto politico,
econémico y social. Es
fundamental reconocer
que estos factores
estdan determinados por
multiples desigualdades

estructurales y, por
ende, la condicion
socioeconémica no

depende de la voluntad,
el desempeno, ni mucho
menoslacapacidaddelas
personas para generarse
un ingreso. Sin embargo,
tiene una influencia
directa y muy importante
en la capacidad de las
personas para satisfacer
sus necesidades bdsicas

o culturales (como la forma (salud, alimentacion,

de hablar) a personas o vivienda o recreacion),
grupos, con base en criterios Rec Ursos lo que impacta de forma
subjetivos y estereotipos. para significativaen su calidad

Es decir, la racializacion de vida y bienestar.
es una categorizacién de
personas, la cual implica
usar las caracteristicas
fisicas y culturales para
crear jerarquias, lo que
genera racismo, prejuicios y
discriminacién, y perpetia
desigualdades sociales,
econdémicas y politicas.

profundizar:

Glosario de la diversidad sexuval, de género y
caracteristicas sexvales

Principios de Yogyakarta mas 10
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/225271/glosario-TDSyG.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/225271/glosario-TDSyG.pdf
https://yogyakartaprinciples.org/wp-content/uploads/2022/02/021522-Principios-de-Yogyakarta-mas-10.pdf

1 .9 Enfoque psicosocial

Asi como el enfoque integral nos ayuda a identificar como distintas desigualdades se
cruzan y profundizan las violencias, es de igual importancia comprender cOmo esas
violencias impactan la vida emocional, corporal y colectiva de las personas. Para
ello, el enfoque psicosocial nos ofrece una mirada que conecta el dafo individual con

su origen social y estructural, que orienta formas de acompafamiento mas humanas,

cuidadosas y respetuosas de la dignidad.

Las violencias que atraviesan nuestra vida social no ocurren de manera aisla-
da: son el resultado de estructuras de poder que, a través de politicas, practicas de
gobierno u omisiones en la garantia de derechos, reproducen desigualdad, pobreza
y exclusion. Estas formas de violencia y las violaciones a los derechos humanos dejan
huellas profundas, tanto en la vida individual como colectiva. El enfoque psicosocial
nace de la necesidad de comprender el origen social, estructural y contextual del
dafio, asi como sus multiples efectos:

Desde las afectaciones
a la integridad personal,
la dignidad y el
bienestar emocional,
hasta el deterioro de las
condiciones de vida, la
ruptura del tejido social,
las tensiones familiares
y la reduccion de
oportunidades para las
comunidades.

Elenfoque psicosocialtiene los siguientes elementos (Aluna, Redodemy Prami, 2025):
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COMPRENDER EL
IMPACTO A NIVEL GRUPAL
E INDIVIDUAL:

conlleva reconocer que

MIRAR EL ORIGEN DEL
DANO Y NO A LA PERSONA
DE FORMA AISLADA:

implica reconocer que el

MR S G5 £ [Helivile); estas dos dimensiones estan
sino también relacional

y contextual. Por ello, es siempre conectadas: las

importante analizar las emociones, las reacciones y

relaciones personales, los cambios de una persona

familiares y colectivas dentro influyen en su entorno,

del entorno en que la vida mientras que las dindmicas

cotidiana se desarrolla. grupq|es —como el miedo’
la tensién o la solidaridad—
también modelan la vivencia
individual del dafno. El enfoque
psicosocial observa este
“ida y vuelta” para entender
mejor coémo se construyen

DESPATOLOGIZAR LAS RESPUESTAS [utitadieiisiostababisein
AL TRAUMA afrontar lo vivido.

entendiendo los impactos psicosociales
como reacciones normales ante
situaciones anormales. Estas
manifestaciones pueden surgir en las
emociones, las tensiones, las pérdidas
o los cambios, tanto individuales como
colectivos.

INTEGRAR LOS IMPACTOS
Y LOS AFRONTAMIENTOS:

no se centra solo en los daios, sino también en las respuestas que las personas y
los grupos desarrollan siempre —de manera individual o colectiva, consciente o
inconscientemente— para enfrentar lo vivido. Estos afrontamientos son recursos

fundamentales para construir rutas de acompanamiento desde la validacion, la
dignidad y el fortalecimiento.

Diversos profesionales de las ciencias sociales y la salud, asi como organizaciones
de la sociedad civilen América Latina, han profundizado en el desarrollo del enfoque
psicosocial para plantear modelos de acompafamiento y atencidén a las victimas
de violencia sociopolitica, en diferentes lugares y momentos histéricos. A partir
de estos planteamientos, se han desarrollado modelos de acompafiamiento que
permiten acercarse a la experiencia de las victimas de una manera que procure
la proteccién de la dignidad, reconozca el impacto traumdético del evento y evite
acciones de revictimizacién.
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Recursos
para
profundizar:

Memoria Escuela de acompanamiento psicosocial
para la defensa del derecho a migrar

Manuval sobre perspectiva psicosocial en la
investigacion de derechos humanos

1 .1 O Los derechos humanos en
el contexto migratorio

Para concluir el presente capitulo y complementar la mirada politica y social de los
derechos humanos, es importante reconocer también el marco juridico —internacio-
naly nacional— que los respalda y establece las obligaciones del Estado frente a las
personas migrantes y con necesidades de proteccidén internacional.

El marco juridico que protege los derechos humanos de las personas en con-
textos de movilidad humana —migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas— estd
construido por normas internacionales y nacionales que reconocen que todas las
personas (sin importar nacionalidad, estatus migratorio, documento o “papel”) tie-
nen derechos, y que los Estados estdn obligados a respetarlos, protegerlos, garanti-
zarlos y promoverlos.

No es o!pclovxal
No es “lomevxa uolmwl-m(“

Es obligacion juridica del Estado mexicano.

Migrar es una forma de ejercer dignidad (buscar opciones de vida, seguridad, opor-
tunidades). Y en esa rutq, los Estados no pueden suspender derechos ni condicionar
el acceso a la proteccidn.

Por eso, el marco juridico —internacional y nacional— es una herramienta que
nos sirve para documentar: ayuda a ponerle nombre técnico a lo que vemos, escu-
chamos y acompafamos en los espacios de acogida y acompafamiento.
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https://www.alunapsicosocial.org/single-post/memoria-escuela-de-acompa%C3%B1amiento-psicosocial-para-la-defensa-del-derecho-a-migrar
https://www.alunapsicosocial.org/single-post/memoria-escuela-de-acompa%C3%B1amiento-psicosocial-para-la-defensa-del-derecho-a-migrar
https://publicaciones.hegoa.ehu.eus/publications/233
https://publicaciones.hegoa.ehu.eus/publications/233

1.10 ,1 Marco juridico internacional

El “piso minimo” de derechos proviene del Sistema Universaly el Sistema Regional de
Derechos Humanos (ONU y el Sistema Interamericano). Hay cuatro tipos de tratados
que protegen a la poblacién migrante forzada:

M Tipo

' Ejemplos [ Para qué sirven

UNIVERSALES

MIGRACION Y
REFUGIO
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https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion.asp
https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion.asp
https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion.asp
https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion.asp
https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion.asp

PROTECCION
FRENTE A
VIOLENCIAS
GRAVES

PROTECCION
PARA
POBLACIONES
ESPECIFICAS

] ] ]
(wl'elrvsac\omo\lwewl'el bwj un aw;(awxmie, nauy VolOMS‘l'o
que veconoce que w\{gmv o e[lwlma o(evecl/\os_

37



1,10 ,2 Marco juridico nacional (México)

México ha ratificado los tratados antes mencionados, lo que significa que:

Los tratados tienen
rango constitucional

(art. 1 constitucional).

Es decir: son ley.

Ademds, otros pilares que protegen los derechos humanos en México son:

Articulo 1:
prohibe
discriminacion.

CONSTITUCION
POLITICA DE LOS

ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

Reconoce
principio pro
persona, es
decir, interpretar
siempre a favor
de la persona.

Articulo 1.
obliga a todas
las autoridades
a respetar/
proteger/
promover/
garantizar.

Reconoce que
toda persona
extranjera

en territorio
nacional tiene
derechos
humanos.

Prohibe
criminalizar
por situacién
migratoria.
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Prohibe la
detencion
arbitraria.

LEY DE

MIGRACION

Prohibe
criminalizar
la ayuda
humanitaria.



Reconoce el
derecho a Adopta la
solicitar asilo, con definicion

independencia ampliada de
de documento “refugiada”
o ingreso al (Cartagena).

territorio.

LEY SOBRE
REFUGIADOS,
PROTECCION

COMPLEMENTARIA
Y ASILO
POLITICO.

Algunos elementos clave del marco juridico para los procesos de documentacion
desde los espacios de acogida y acompafamiento son:

[ Derecho clave B Qué implica

DETENIDO
ARBITRARIAMENTE

=< =
L

=
D
=
==
-

DISCRIMINACION

=T
(=)
=
(o)
L
(= -
L
(=]

No se requiere
“papel” previo
para pedir
proteccién.

= No se puede

negar atencién
o servicios por
nacionalidad/
color de

piel/ estatus
migratorio

La detencion
sin base legal ni
debido proceso
= violacion

a derechos
humanos.

INTEGRIDAD

=T Ll

FAMILIAR

Traslados

S A arbitrarios,
amenazas,
tortura, extorsion
= posibles
violaciones

Separaciones
familiares =
violaciéon a
derechos
humanos.

estatales.



Lo que documentamos en los espacios de la Redodem —"“esto que nos contd la
persona”— puede constituir, legalmente, una:

violacién de dereclos lumanos
y \ \
(si |/\ouj ACLON — OMISIBN — © cow'ollcia(m( a(el Es-l'o«o(o>

Para cerrar esta seccion (y para la practica): podemos pensar el marco juridico
como tres capas:

Lo internacional Las leyes mexicanas
= piso minimo. (Migracién/ Refugio)
= reglas concretas

Este marco es nuestra base
para nombrar la violencia,

documentar y activar la Recursos
incidencia:
para
No empezamos profundizar:
de cero. Folleto informativo sobre los derechos de las
ya existe la |eg. personas migrantes
Declaracién Universal de los Derechos Humanos
(ONU)
NueSJ[rG |C]bor es Convencion de 1951 y Protocolo 1967 sobre
Refugiados (ACNUR)
demostrar
—con evidencio— Ley de Migracion
cuando el Estado Ley de Refugiados, Proteccién Complementaria y
asilo
no cumple. B
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https://transparencia-ciudadana.scjn.gob.mx/sites/default/files/page/2025-09/folleto-migrantes.pdf
https://transparencia-ciudadana.scjn.gob.mx/sites/default/files/page/2025-09/folleto-migrantes.pdf
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.acnur.org/sites/default/files/2023-05/Convencion_1951.pdf
https://www.acnur.org/sites/default/files/2023-05/Convencion_1951.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LMigra.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRPCAP.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRPCAP.pdf

En sintesis, los derechos humanos son una construccién histérica, colectiva
y en disputa, que hoy siguen siendo una herramienta fundamental para
defender la dignidad y la vida de todas las personas. Comprender su
dimensién politica, su evolucién, sus tensiones y el marco juridico que
los sustenta nos permite situar mejor las violencias que enfrentan las
personas en movilidad y nombrarlas como lo que son: violaciones a
derechos humanos.

Este capitulo nos recuerda que, a pesar de los retrocesos y el
contexto adverso, los derechos humanos siguen siendo un horizonte
de lucha y una herramienta poderosa para la incidencia, la memoria y
la defensa colectiva frente a las injusticias estructurales que viven las
personas migrantes. En el capitulo siguiente, nos adentraremos, ahora si,
al proceso de documentacién de las violaciones a derechos humanos.
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LA DOCUMENTACION
COMO HERRAMIENTA
DE DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS
EN CONTEXTOS
MIGRATORIOS

Después de revisar el sentido politico, histérico y juridico de los derechos humanos,
asi como las violaciones a derechos humanos, es momento de aterrizar estos princi-
pios en una prdctica concreta y cotidiana: la documentaciéon. En el contexto actual,
marcado por el debilitamiento de los sistemas internacionales de derechos huma-
nos, el cierre de espacios civicos y el incremento de prdécticas autoritarias, la docu-
mentacién se convierte en un acto politico y de resistencia, puesto que documentar

no es Unicamente una tarea técnica:

Es Un cow\*m'ow\iso éj(ico v *oolij(ico cown

la uevo(ao(’ la ME MOV A v lo\ ']msj(icio\.
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La documentacién, entendida como el registro sistematico y verificado de hechos, es
la base para denunciar violaciones a derechos humanos, exigir rendicion de cuentas
y fortalecer procesos de memoria histérica.

Su importancia se acentla cuando los contextos institucionales son adversos:
frente a la negacién oficial o la manipulaciéon narrativa, la documentacién preserva
una verdad verificable que puede sostener acciones juridicas, politicas y sociales.

La documentacién es una herramienta politica cuando se utiliza en un entorno
adverso, pues cumple varias funciones estratégicas:

ANALISIS DE CONTEXTO:

Observar el desarrollo de un fenémeno y el comportamiento de las autoridades u
otros actores clave es esencial para analizar lo que estamos viviendo y enfrentando
y, con ello, definir estrategias para afrontarlo y/o transformarlo.

CONSTRUCCION DE MEMORIA:

Frente a la impunidad, la documentacién asegura que los hechos no se olviden
ni distorsionen. La memoria colectiva es un recurso politico para exigir verdad y
justicia, ya que permite hacernos conscientes de las situaciones de injusticia.

CONTRAPESO A NARRATIVAS OFICIALES:

Los registros independientes permiten confrontar versiones oficiales que
minimizan, justifican o niegan las violaciones.

INCIDENCIA JURIDICA Y POLITICA:

La evidencia recopilada es clave para activar mecanismos nacionales e
internacionales de proteccion y sancion.

PREVENCION Y PROTECCION:

Al identificar patrones de riesgo y actores responsables, es posible disefar
medidas preventivas para comunidades y personas defensoras.




En eltrabajo con poblacion migrante, la documentacién que se realiza de forma ética
y sequra fortalece la capacidad de denuncia, protege a las personas y siembra las
bases para procesos de justicia, por lejanos que parezcan. En ese sentido, permite:

La realidad cotidiana que enfrentan las personas
en movilidad, al contrarrestar narrativas oficiales,
y con ello dar cuenta de las brechas entre las
leyes, los discursos y las prdcticas, asi como la

manera en que las politicas migratorias impactan
a las personas migrantes.

Como operativos migratorios abusivos,
extorsiones, violencia sexual, o trata de personas.

Que ayuden a prevenir violaciones y orientar
acciones de proteccién en la atencién y el
acompanamiento.

Juridicas y politicas ante autoridades nacionales
e internacionales.

punto especifico de la rutq, puede usar esa informacidén para alertar a

€€ . Por ejemplo, si un albergue documenta varios casos de violencia en un
) otras organizaciones y asi exigir medidas de proteccidn en ese lugar.

Por todo ello, documentar significa:
] ]
es\sSTw

Decirle al poder que no podrd borrar lo que ha hecho.
Acompafar a las personas migrantes en su derecho a
que su historia sea contada con verdad y dignidad.
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E'levcicio o(e, ref|exion: OCUIVV\GV\‘l'O\V
COMmO o\c{'o o(e memor a

1. Lee el texto del Anexo 1: La Vicaria de la Solidaridad
2. Reflexiona y responde:

¢ Qué violaciones a derechos humanos (mencionadas o inferidas) se
mencionan en el caso?

¢, Como hicieron uso de la documentacién?

¢Para qué sirvié la documentacién?

¢, Cédmo podriamos recuperar esa experiencia en el trabajo que hacemos?

iContrasta tus respuestas con las del Anexo 5!
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Posibilidades de accién a

2.1

La incidencia no es un “producto final”, sino un proceso politico y colectivo que
busca transformar realidades injustas. Implica coordinar esfuerzos para cambiar
politicas, ideas, practicas y valores que generan desigualdad, prejuicio y exclusién
(RCS-CPAL, 2019). Asimismo —como todo proceso vivo—, se adapta al contexto: no
hay una receta fija, sino decisiones éticas y estratégicas, desde lo que es posible
en cada espacio de atencién y acogida, en cada momento, con los riesgos y las
capacidades que tenemos.

La documentacion es un puente que conecta lo que vemos y escuchamos
en lo cotidiano (las historias concretas de las personas que llegan al albergue)
con los espacios de decision puUblica. La evidencia —cuando es rigurosa, detallada,
especifica— nos permite mostrar patrones, no solo casos; eso abre posibilidades de
accién en al menos tres campos:

partir de la documentacion

INCIDENCIA
SOCIAL.

Es el trabajo desde la
base, la vida cotidiana,
la comunidad. Aqui, la
evidencia documentada
puede servir para:

e Mejorar prdcticas
de atencion (ajustar
protocolos, cuidados,
deteccion temprana).

Alimentar procesos
pedagébgicos de
formacion y reflexion
comunitaria.

En sintesis: es usar la
documentacién para
que el trabajo directo
con personas migrantes
sea mas fuerte, mads
consciente y adecuado.

INCIDENCIA
PUBLICA.

Es la disputa por el
sentido comun: narrativas,
conversacion social,
cultura. Aqui la evidencia
puede servir para:

¢ Construir campanas

de sensibilizacién.

¢ Narrar lo que pasa

de forma ética, no
sensacionalista.

En sintesis: es usar la
documentacién para
cambiar el “relato
dominante” sobre la
migracién y las personas
migrantes.
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INCIDENCIA
POLITICA.

Es didlogo o confrontaciéon
con quienes toman
decisiones. Aqui la
documentacién puede
servir para:

s Cabildeo y didlogo con

auvtoridades.

s Litigio estratégico.

En sintesis: es usar la

documentacion para

que el Estado cambie
prdcticas, politicas o

leyes.



¢Por qué esto es importante para la Redodem? Porque no se documenta para
acumular informacién o generar conocimiento, sino para activar procesos como: el
acompafar de forma integral; o el incidir, en diferentes niveles, a través de denuncias
estructuradas con mayor precisién y cargadas con pruebas sélidas.

E')evciclo o(e ref|exisn:

l )el acovmtoa(;\aw\iem{o A la 'wxclo(evxcia

Elige un caso reciente que hayas acompanado.

Describelo de manera breve.

Responde a la pregunta: s este caso sirve mas para sensibilizar? ¢,Para
cambiar algo en el equipo? ¢Para dialogar con alguna autoridad? 4O para
qué otra forma de incidir social, pUblica o politicamente?

iContrasta tus respuestas con las del Anexo 5!
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Recursos para profundizar:

Guia de incidencia en derechos humanos para activistas y organizaciones de la

sociedad civil de América Latina

Incidir para transformar. Articulando esfuerzos para realizar una incidencia ignaciana

en América Latina y el Caribe

Manvual para la facilitacién de procesos de incidencia politica

Guia prdctica para la labor de incidencia en materia de proteccién

2 .2 Aspectos bdsicos de la

documentacion

Documentar implica registrar algo que pasd, asi como ordenarlo y presentarlo de
manera que pueda sostenerse como evidencia ante quien sea necesario: un tribunal,
una institucién publica, una organizacién internacional o la sociedad misma.

En el trabajo de defensa de derechos humanos, documentar no es solo “juntar
informacion”. No buscamos coleccionar historias, sino transformarlas en datos Utiles
que permitan entender qué estd pasando, por qué y qué responsabilidades tiene el
Estado.

De manera muy concreta, documentar implica tres acciones bdsicas que se
alimentan entre si:

ordenar la informacion
para poder analizarla
(por ejemplo, distinguir
eventos, actos,
patrones, lugares,
momentos).

tomar nota, escribir,
grabar o recopilar
informacién sobre un
hecho.

SISTEMATIZAR

REGISTRAR

transformar esa

informacion en Estos pasos se realizan
ev'der,’c"zc""‘,’;_l siempre con cuidado y
rganizaaa (VAL ;s
org Y propdsito: documentamos
para la defensa, la L
para comprender, visibilizar,

incidencia y/o la
proteccion. proteger y transformar.

PRESENTAR
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https://civicus.org/documents/toolkits/CIVICUS-Gu%C3%ADade-incidencia-en-derechos-humanos.pdf
https://civicus.org/documents/toolkits/CIVICUS-Gu%C3%ADade-incidencia-en-derechos-humanos.pdf
https://cinep.org.co/publicaciones/producto/incidir-para-transformar/
https://cinep.org.co/publicaciones/producto/incidir-para-transformar/
https://www.wola.org/wp-content/uploads/2005/06/atp_manual_para_facilitacion_jun_05-1.pdf
https://globalprotectioncluster.org/sites/default/files/2023-03/protection_advocacy_toolkit_es_v2_screen.pdf

2 ,2 ,1 Elementos clave de la documentacioéon

Para que la documentacién sea éticaq, rigurosa y Util, necesita apoyarse en ciertos
principios o caracteristicas. Estos son los que tomamos como base para la Guia:

PRECISION:

implica describir con detalle los hechos: qué
pasoé, cudndo, donde, quiénes participaron y
de qué manera. La precisién evita confusiones,

ayuda a identificar patrones y protege a la
persona que comparte su historia, porque
reduce los vacios que pueden ser utilizados
para desacreditarla. También implica cuidar las
palabras: nombrar las violencias por su nombre

|MPARC|AL|DAD y evitar interpretaciones personales.

no significa “neutralidad” ni “distancia ¢ Que registramos lo que se dijo u observo,
emocional”, sino que la informacién que sin afiadir conclusiones que no estén
registramos debe separar con claridad los sustentadas.

hechos de las opiniones, interpretaciones o

juicios personales. Ser imparcial implica:

¢ No ajustar la historia para que “encaje”

con lo que pensamos: dejamos que los
datos hablen.

La imparcialidad es importante porque da
credibilidad al proceso y protege la integridad

CONFIDENCIALIDAD: SRS ashadi

consiste en proteger la identidad y la ¢ No divulgar nombres, rostros o datos
informacidn sensible de las personas que que puedan ponerlas en riesgo, salvo

comparten sus testimonios, en especial cuando consentimiento informado y condiciones
son sobrevivientes de violencias. Esto implica: seqguras.

' ' '
i;vwwwmos (o) - -
¢ Compartir la informacién solo con

quienes la necesitan para la defensa, el

CAVa c.l- evr ( $ " (X4 acompanamiento o la documentacién.

La confidencialidad es parte del cuidado y la
ética: recuerda que detrds de cada registro hay
una historia de vida que necesita proteccién.
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ENFOQUE INTEGRAL:

ver apartado 1.8: “Enfoque integral de los

derechos humanos y los impactos de las

violaciones a derechos humanos” pp. 30 ENFU[]UE PSICUSOCIAL

ver apartado 1.9: “Enfoque psicosocial” pp. 33

2 ,2 ,2 Preguntas bdsicas de la documentacion

Para ordenar y comprender lo ocurrido, la documentacién parte de una serie de
preguntas guia. Estas preguntas nos ayudan a no perdernos, mantener claridad e
identificar los elementos necesarios para demostrar una violacién de derechos:

1. Preguntas del hecho

¢Qué paso? (descripcién del evento).

¢Cudndo paso? (fecha, hora aproximada, temporalidad).

¢Doénde paso? (lugar exacto o aproximado, ubicacién en el territorio)
¢Como pasd? (modo, dindmica, secuencia).

2. Preguntas sobre actores

¢Quiénes participaron?
Victimal/s.
¢Qué impactos o afectaciones tuvo la persona? (fisicos, emocionales,
economicos, legales, familiares, comunitarios).
¢Existen impactos diferenciados segin género, edad, identidad sexo-
genérica, origen, situacion familiar?
Perpetradores (autoridades, grupos criminales, particulares).
¢Por que pasoé? (si la persona lo identifica: motivos, contexto, causas).
¢Qué responsabilidad tienen los actores? (si son actores privados o
autoridades, y si son autoridades, de qué nivel).

En su conjunto, estas preguntas nos ayudarian a responder:

ZQMé o(e,vecb\os {meVoV\ \)iolm(os?
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Estas preguntas no se aplican como un cuestionario rigido, sino que son una brujula

para ordenar informacién y construir evidencia claray comprensible. A continuacion,
puedes ver un esquema que lo resume:

Deveclpos

,Qué?——> Modo

¢Cudndo? 15 Tiempe!

¢Donde? ——-

(\Victimarios ¢ Por qué?

JQuién/es?

JA quién/es?

52

Sector y nivel

e PiUblico ¢ Intelectual
e Privado ¢ Ordenador
e Material

lmpacto y
afectaciones?

Directa/indirecta

Enfoque diferenciado
y psicosocial



2 .2 .3 ¢Por qué importa todo esto para los
espacios de acogida y acompahamiento
de la Redodem?

Como se mencioné al inicio de esta Guia, la documentacién que se realiza desde
los espacios de la Redodem parte del acompanamiento directo a personas
sobrevivientes de violencias: se hace desde el encuentro, la escucha y la proteccién.
Por eso, necesitamos una documentacién que sea:

I -
Rigurosa. ocumewntTac.on

Cvuidadosa
de las
historias.

Util para
la defensa.

Adaptada a
la realidad
de cada
espacio.

Documentar es una manera de
no dejar que las violencias pasen
desapercibidas. Es darle nombre
a lo que ocurre para poder
transformarlo. Y, sobre todo, es una
forma de honrar la confianza de
las personas que comparten lo que

vivieron al cruzar nuestras puertas.
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2 ,2 ,4 La documentacion de la Redodem

Los espacios de acogida para personas migrantes no solo son de resguardo fisico,
también son lugares donde se construye comunidad, se brinda apoyo humanitario y
se defiende la dignidad de quienes transitan por contextos de riesgo. En este trabajo,
la documentacion de violaciones a derechos humanos ha sido una herramienta
central para sostener la verdad frente a la negacidn e incidir en la proteccién y la
defensa de las personas.

Para la Redodem, la documentacion de violaciones a derechos humanos es un
proceso que permite generar evidencias para visibilizar y denunciar la situacion de
las personas migrantes con estrategias politicas, sociales y juridicas, que se entrama
con la asistencia humanitaria brindada en cada uno de los espacios que la integran.

Este proceso estd conformado por una serie de fases que se sustentan en la
compilacién homologada y sistemdatica de datos en la plataforma de la Redodem:

IDENTIFICACION DE REGISTRO Y

LOS OBJETIVOS DE RECOPILACION DE
DOCUMENTACION INFORMACION

PASUS i. Definir los objetivos iii. Definir categorias

. especificos de la principales y
documentacién. secundarias.
ii. Acordar los objetivos iv. Elaborar preguntas y
de accion. herramientas.

v. Acordar medidas de
cuidado y seguridad.

vi. Definir
implementacién y
seguimiento.

ANALISIS DE LA " TRANSMISION DE

INFORMACION LA INFORMACION
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En este sentido, la documentacidén que realiza la Redodem se ha enfocado en
la recopilacién de los testimonios de las personas que son acogidas y atendidas
por los espacios de la red. A diferencia de otras metodologias de trabajo que
basan la documentacién en la investigacién y, por lo tanto, en la identificaciéon de
diversas fuentes como las documentales, las orales o la observacion, el trabajo de
documentacion de la Redodem se acota a la oralidad y, en especifico, a la recopilacidon
de testimonios de las personas acogidas por los espacios.

2 .3 Metodologia de eventos

La metodologia de eventos de HURIDOCS® es una herramienta disefiada para
documentar de manerarigurosa las violaciones a los derechos humanos. Su propédsito
es responder, con claridad y precision, a las preguntas centrales:

0‘(46 suce l07

o\mevx [e hizo a\me A o(mev«7

Para lograrlo, toma como unidad bésica de organizacién de la informacion: el evento.

EVENTO ACTO

Un hecho que tiene Corresponde a una accién concreta que afecta
inicio y fin, es decir, derechos humanos, esto es, con cada violaciéon
algo que ocurre en a derechos humanos especifica que, como se
un tiempo y lugar vio en el capitulo anterior, puede suceder por:
determinados,y puede
estar compuesto por Comisién- ‘g, (detencion
uno o varios actos. Accién directa arbitraria, tortura).
Por ejemplo: s «
¢ . una cieterfuon OLWF = (negar atencién
b} arbitraria de una No reall.z’ar mégica)
persona migrante una accion '
que ocurre al subir debida
a un autobUs en
Guadalajara. Complicidad=“.,, (un secuestro que, a

pesar de haber sido
denunciado, no es
investigado por las
autoridades).

ya sea por una
colaboracion
activa o pasiva
con otros

¢ HURIDOCS es una organizacién no gubernamental creada en 1982 que ayuda a organizaciones de derechos
humanos a gestionar, documentar y difundir informacién de manera eficaz. Su labor se centra en desarrollar
herramientas, metodologias y capacitacién para fortalecer la documentacidén de violaciones a los derechos
humanos y apoyar la bUsqueda de verdad y justicia. La base de datos de la Redodem utiliza la herramienta

Uwazi desarrollada por HURIDOCS.
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. Por ejemplo: dentro de la detencién arbitraria ocurrida en Guadalajara
99 puede haber diversas violaciones a derechos humanos, es decir diversos

actos:

Incomunicacién.
Violencia fisica.

Falta de atencién médica.
Separacién familiar.

La metodologia de eventos también considera la relacién entre distintos sucesos
mediante lo que se llama:

CADENA DE EVENTOS

Es la relacion entre dos o mds eventos, lo que
permite vincular hechos que estdn conectados

entre si.

una cadena de eventos porque implica
varios hechos que, cada uno, tiene su
principio y fin, y ocurre en un lugar y
tiempo especifico:

* La detencidon arbitraria.

* La detencién en alguna
oficina administrativa o
estacion migratoria.

* Eltraslado.

* Laliberacion.

€C . Por ejemplo: un traslado arbitrario es
b3

Por otro lado, un aspecto esencial es la_definicion de los roles de los actores
involucrados. Entre ellos se encuentran:

VICTIMA PERPETRADOR

Quien sufre el acto Quien comete la
(persona, comunidad, violacion (Estado o
grupo). actor no estatal).

FUENTE PARTE [INTERVINIENTE

Quien provee la
informacion sobre el
evento (las personas
migrantes o algin
testigo).

Quien actia enrespuesta
(abogado, meédico,
albergue, autoridad).
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Finalmente, se documenta el nivel de involucramiento de cada perpetrador, es decir:

Si ejecutd directamente el acto.

Dio la orden.
Fue complice pasivo.
Estuvo presente.

Particip6 en la planificacién.

Ordenar la informacion en eventos, actos, cadenas de eventos, actores, roles y nivel
de involucramiento nos permite identificar las violaciones a los derechos humanos
y también identificar si existe algun patrén en esas violaciones a derechos humanos
que estamos documentando. Un patrén implica:

La repeticion sistematica de actos
similares —ya sea porque son realizados
por los mismos actores, suceden en
condiciones parecidas, se perpetran
hacia las mismas victimas, o porque

tienen con efectos comparables, etc.—
que muestran que la violacién no es
un hecho aislado, sino parte de una
prdactica continua, tolerada o realizada
por autoridades o particulares.

Identificar patrones permite reconocer tendencias, mecanismos, modos de operacion
y condiciones estructurales que reproducen el dafio, y fortalece la documentaciéon
para la proteccion y la incidencia.

En resumen: la metodologia de eventos organiza la documentacion de
violaciones de derechos humanos en torno a eventos estructurados, vinculando actos,
victimas, perpetradores y respuestas. Su objetivo es asegurar registros rigurosos,
comparables y Utiles parala verdad, lajusticiay la incidencia. A continuacion, puedes

ver un esquema que lo resume:
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Mej(oo(ologia o(e

los evem{os

ACTORES

Individuos o
grupos vinculados
a un evento

Victima
La persona o grupo
que sufre la accién

Perpetrador

Quien comete la accioén.
Puede ser el Estado, una
emoresa, un grupo
armado o una persona.

EVENTO

Algo que ocurre
con inicio y fin.
Por ejemplo una
detencién que
abarca agresiones.

CADENA DE
EVENTOS

Relacién entre dos

o mds eventos. Por

ejemplo un traslado
arbitrario.

Accion especifica=
Violacién especifica
a los derechos
humanos. Por
ejemplo: violacién
al debido proceso,
al libre transito, a la
libertad, etc.

Fuente Comision
Quien provee la
informacion sobre el

evento.

Omision

Complicidad
Parte Interviniente
Quien actua en
respuesta.



2.

ow‘oecaloezas a(e 6\)6%‘[’05

Lee el relato del Anexo 2: El recorrido de una familia por el pais.

\ ) ) 4 )
)GVOlClO kovm,{'wo:

|dentifica los elementos clave del caso:

Evento: scudl es el evento

principal que se documenta’]
Recuerda: un evento es un
hecho con principio y fin,
puede contener un conjunto
de actos que conforman una
situacion de violacion de
derechos humanos.

Actos dentro del evento:

identifica al menos cuatro
actos que forman parte del
evento.

Recuerda: un acto es una
accién concreta violatoria de
derechos.

Cadena de eventos:
¢identificas alguna cadena
de eventos en el relato?

o, Cudl?

Victimas:
¢quiénes fueron afectadas/
os?
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Perpetradores:

¢quiénes llevaron a cabo los
actos?

Recuerda: pueden ser mdas de
un tipo de actor estatal o no
estatal.

Derechos humanos violados:
con base en lo que leiste,
identifica al menos cinco
derechos afectados.

3. Para profundizar, responde de forma breve:

A partir de los actos
identificados, ¢qué
elementos te permiten
considerar que podria existir
un patréon de traslados
arbitrarios o de otras
violaciones en este caso
(p.e., algun delito recurrente,
hacia alguna victima en
particular, etc.? Describe qué
se repite, quién actuaq, en
qué lugares o circunstancias
Yy con qué efectos.

¢Qué riesgos implicaron
los traslados nocturnos
custodiados por fuerzas
de sequridad para las
diferentes personas que
aparecen en el relato?

2Qué impactos tuvo la
separacién familiar?

iContrasta tus respuestas con las del Anexo 5!
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2 .4 Los pasos del proceso de la

documentacion

Una documentacién rigurosa se construye por medio de un proceso ordenado,
consciente y ético. Como ya se menciond, en la Redodem este proceso se organiza
por fases, que a su vez se componen de diferentes pasos:

1. 3.

Identificion de - Definir objetivo
los objetivos de especifico de Andlisis de la

documentaciont Jocvmentacion informacion.
y accion. ii. Definir objetivo
de accion
2 Pasos 4.
. iii. Definir
A s (2 S Registro y categorias _
recopilacién de iv-Elaborar Trqnsmlsmn”de
informacion. preguntas y la informacion.
herramientas
v. Medidas de
cuidado y
seguridad

La presente Guia se enfoca en las dos primeras fases, que corresponden al trabajo
que realizan los espacios de acogida: (1) definicién de objetivos, y (2) registro y
recopilacion deinformacién.Las fases (3)y (4) —andlisisy transmision— corresponden
al equipo técnico de la Redodem.

A continuacién, se desarrollan los pasos que orientan la construccién de las
herramientas: definir el objetivo especifico, los fines de la documentaciéon y las
categorias.

FASE 1. Identificacion de los objetivos de documentacion y accién
PASO i. Definir el objetivo especifico de la documentacion

Contar con un objetivo especifico es esencial para orientar el trabajo de los equipos
y dar direccidon al esfuerzo de documentacién. Este objetivo debe responder a una
problemdética prioritaria,ademdas de ser claro y alcanzable,y permitir que los distintos
espacios de acogida, desde su realidad, aporten informacién, tomando en cuenta
que el objetivo general es la documentacidén de violaciones a derechos humanos de
las personas migrantes y con necesidades de proteccidn internacional en México.
Un objetivo especifico debe responder, de forma directa a:

ZQMé se ya a I/\o«cev? ZCéwo? é‘Dovxo(e? é‘Covx o\ué koVo*oésiJ(o covxcvej(o?
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Los elementos bdsicos de un objetivo especifico son:

Verbo en Para qué:
infinitivo: A quién o finalidad
identificar, qué se dirige: concreta
documentar, poblacién o (visibilizar,
analizar, problemadtica. denunciar,
recopilar, generar
registrar. evidencia, etc.).
Dénde/
Qué se hara: et
actividad S
central geogradfico y/o
temporal.

Una plantilla que puede resultar de utilidad para construir el objetivo especifico de
documentacién es:

Recopilar/documentar/analizar [tipo de
violacion] ocurridas en [lugar] durante
[periodo], con el propédsito de [meta
concreta].

Algunas recomendaciones prdcticas para generar un objetivo especifico:

Concrecion: evitar objetivos vagos (“documentar violaciones”), especificar
cudl o cudles.

Delimitacion: tener claridad del territorio y periodo.

Propésito: explicar para qué servira la informacion.

Viabilidad: que sea realista para los tiempos y las capacidades del equipo.

Para fines diddacticos, a lo largo de las siguientes secciones de la Guia trabajaremos
con este ejemplo:

“. Documentar cémo sucedieron en 2024

99 los traslados arbitrarios al sur del pais y
cudles fueron losimpactos en las personas
en movilidad forzada, para demostrar que
constituyen practicas de tortura, tratos
crueles, inhumanos o degradantes.
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Ahora bien, el objetivo especifico es esencial para definir algunas preguntas para
las herramientas (cuestionarios, guias de entrevista, guia de observacién, encuesta,
etc.) que nos permitiran recopilar la informaciéon que buscamos durante la fase 2 del
proceso de documentacién.

Por ejemplo, siguiendo con el objetivo de traslados arbitrarios, y retomando
las preguntas basicas de la documentacion abordadas antes, podriamos pensar

que algunas preguntas necesarias para recopilar informaciéon sobre los traslados
arbitrarios tendrian que ser:

" Preguntas

;De qué [ ¢Qué busca identificar?
(&

manera
sucedio el
traslado que
viviste?

¢En qué
fecha fue

el traslado?

y ¢cudnto
tiempo duré”?

¢En donde
inicio el
traslado y
a donde te
llevaron?

¢Qué
auvtoridades v
otros actores
estuvieron
involucrados?

¢ El traslado
afecto la
dindmica y la
estabilidad
emocional de tu
familia? ;De qué
manera?




Como puedes observar en el ejemplo,
el objetivo especifico es una guia
para las preguntas bdsicas de la
documentacion.

PASO ii. Acordar los objetivos de accion o fines de la documentacion

Saber para qué se documenta permite decidir qué informacion es necesaria, como
se recaba y con qué nivel de detalle. Como vimos, la documentacién puede tener
fines multiples, todos legitimos: denuncia, proteccién, litigio memoria, entre otras.
Cada fin exige distintos tipos de datos. Por ejemplo:

autoridades, lugares precisos.

“. Para una accion juridica es crucial contar con fechas, nombres de

Para una estrategia de incidencia puede ser suficiente registrar patrones,
tendencias y testimonios sin datos personales.

Para una acciéon de proteccion es clave identificar riesgos inmediatos,
impactos fisicos o emocionales, asi como necesidades urgentes.

De tal manera que el objetivo de acciéon, o los fines de la documentacién, nos
posibilitan también pensar en otras preguntas para incluirlas en las herramientas
(cuestionarios, guias de entrevista, guia de observacion, encuesta, etc.) que nos
permitirdn recopilar la informacién que buscamos durante la fase 2 del proceso de
documentacién.

¢ Si retomamos el ejemplo de traslados arbitrarios: el fin es demostrar
.,, que estos hechos constituyen tortura y tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

Por lo que debemos recurrir a la definicién de:

Tratos crueles, inhumanos o degradantes =
son violaciones graves a los derechos huma-
nos, que implica infligir dolor o sufrimiento
intenso, humillacién o quebrantamiento mo-
ral o fisico a una persona.
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Por ello, la documentacién realizada con el objetivo de los traslados arbitrarios
deberia brindar informacidén sobre:

* Sihay,ycudlesson lostratos que ocurren en los traslados arbitrarios que
infringen dolor o sufrimiento intenso, humillacidbn o quebrantamiento
moral o fisico.

* El dafio fisico o mental que infligen los traslados en las personas.

* La participacion de autoridades para demostrar su responsabilidad en
tales tratos.

* La finalidad que persiguen las autoridades con tales tratos: castigo,
intimidacidén, control, discriminacidn, inhibicién del derecho a migrar.

A continuacidn, algunas preguntas necesarias para recopilar informacién sobre los
traslados arbitrarios, con el fin de que la documentacion sirva para demostrar que los
traslados arbitrarios constituyen tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes:

" Preguntas
|

¢ Qué busca identificar?

Durante el traslado, ¢te
proporcionaron agua, comida,
insumos de higiene personal o
medicamentos?

¢, Tuviste acceso a necesidades
basicas, como el ir al bafio?

¢, Tuviste un lugar de descanso
adecuado?

¢Estuviste expuesta(o) a altas
temperaturas?

¢ Contaste con ropa adecuada
para el frio?

¢Recibiste maltratos o viviste
algun trato discriminatorio?
(violencia fisica, uso de
objetos punzocortantes,
violencia verbal, violencia de
género-sexual, amenazas-
intimidacién).
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¢, Tu estado de dnimo ha
cambiado desde el traslado?

A raiz del traslado, ¢padeces

o has padecido alguno de los
siguientes sintomas fisico-
corporales: dolor de cabeza,
muscular o de huesos, mareo,
dolor crénico, visidon borrosa,
debilidad, intolerancia a
algunos alimentos, entre otros?

A raiz del traslado, ¢padeces o
has padecido alguna afectaciéon
en tu salud mental: miedo

o preocupacién, ansiedad,
depresién, tristeza o desdnimo,
pesadillas recurrentes, llanto

recurrente, sentimiento de
culpag, cansancio crénico, o
problemas de suefio?

¢ Qué autoridades u
otros actores estuvieron
involucradoso?

¢Hubo algun hecho previo que
te llevara al encuentro con las
autoridades?

¢Las autoridades te explicaron
el motivo de la detenciéon y/o el
traslado?

Como puedes observar en el ejemplo,
el objetivo de acciéon también ayuda
a orientar las preguntas de la

documentacion.
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FASE 2 Registro y recopilacion de informacioéon
PASO iii. Definir la categoria principal y las categorias secundarias a documentar.

Con el objetivo especifico y el objetivo de accidon definidos, toca construir los con-
ceptos que guiardn la documentacién. Para ello, se elige una categoria principal y
se identifican categorias secundarias vinculadas. Con esto tendremos ya todos los
elementos para construir las preguntas de las herramientas de documentacion.

La categoria principal es un concepto que agrupa situaciones similares y per-
mite orientar qué se busca observar y registrar. Se propone que se construya con las
siguientes caracteristicas:

o Relevante.

o Delimitada.

o Analitica.

o Flexible (capaz de subdividirse).

(14
. 99 Por ejemplo, retomando el objetivo de traslados arbitrarios:
La categoria principal es: traslados arbitrarios.

Una forma sencilla de definir un traslado arbitrario es:

La reubicacion forzada de personas migrantes
por parte de autoridades al sur del pais, sin
procesos legales claros, justificacion ni respeto
a sus derechos

Las categorias secundarias son las dimensiones especificas del hecho que busca-
mos documentar: elementos adicionales que ayudan a organizar la informacién y
comprender como se expresa la violacién documentada. Pueden ser: tipo de viola-
ciéon, actores responsables, impactos, contextos, patrones, etcétera.

Algunas sugerencias para definir categorias:

Identificar
dimensiones
clave: squé
elementos son

indispensables para
entender la violacién?

Delimitar el

enfoque: sel
nocleo serd el tipo de
violacion? ¢ El actor?
¢Elimpacto?




“. Por ejemplo, siendo la categoria principal “traslados arbitrarios”, las
99 categorias secundarias pueden ser:

TEDOTHET mmCRT L
e [

secuwn aV'mS

Estas categorias ayudan a visualizar el entramado de violencias que acompafia al
traslado arbitrario y facilitan la identificacion de patrones y responsabilidades.
Ahora bien, la definicibn de las categorias también es esencial para
definir algunas preguntas para las herramientas de recopilacién de informacién
(cuestionarios, guias de entrevista, guia de observaciéon, encuestaq, etcétera).
Asi, de acuerdo con el ejemplo de traslados arbitrarios, al considerar las categorias
arriba mencionadas, algunas preguntas necesarias para recopilar informacion sobre
los traslados, pueden ser:

B Categoria [ Paraqué [ Preguntas
nos ayuda

¢De qué manera se llevan a cabo

. . los traslados arbitrarios?
Principal: traslados

arbitrarios J¢En qué fecha fue el traslado?

¢Cuanto tiempo duré?

¢En donde inicié el traslado y a
donde te llevaron?

¢Qué autoridades u otros actores
estuvieron involucrados?



Secundarias:

Detencion arbitraria

Destrucciéon de - » :

I ¢Cémo fue la detencién que llevd a
papeiles _ que te trasladaran al sur del pais?
Robo de objetos

personales

¢ Tenias documentos otorgados por
las autoridades mexicanas cuando te
detuvieron?

¢Qué hicieron las autoridades con
tales documentos?

Durante el traslado, ¢te quitaron
objetos personales? s Cudles?

Como puedes observar en el ejemplo,
las categoriastambién son de utilidad
para poder elaborar las preguntas de
la documentacion.
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1. Elige una problematica
frecuente en tu albergue
(p.e., detenciones en
carreterq, extorsiones, robos,
secuestros, abusos).

2. Escribe un objetivo
especifico usando la plantilla
propuesta.

3. Define una categoria
principal que responda
directamente al objetivo.

4. Elige entre tres y seis
categorias secundarias que
te ayuden a observar mejor
el fenédmeno.

5. Selecciona uno o varios
fines de la documentacién
(denuncia, memoria,
proteccién, incidencia).

6. Comparte tu “ruta de documentaciéon” con otra persona del equipo e
intercambien opiniones.

iContrasta tus respuestas con las del Anexo 5!

Tras completar estos primeros tres pasos, se puede continuar con la elaboraciéon de
las herramientas de documentacion, las cuales se abordan en el siguiente apartado.
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2 .5 Las herramientas de

documentacion

Las herramientas de documentacién son los mecanismos a través de los cuales
registramoslo que sucede:entrevistas, encuestas, guias de observaciéon,cuestionarios
y formatos narrativos, entre otros.

Como vimos, se construyen y organizan a partir de los pasos anteriores de la
metodologia —el objetivo especifico, los fines de accion y las categorias principales
y secundarias— y las preguntas bdasicas de la documentacion: qué sucedid, como,
cudando, dénde, quiénes participaron y qué consecuencias tuvo.

En este apartado, desarrollamos el paso iv del proceso (elaborar preguntas y
herramientas), mostrando coémo traducir los elementos metodolbégicos ya definidos
en instrumentos claros, Utiles y aplicables en los espacios de acogida.

2 .5 .1 Cuestionario para personas migrantes

Por lo general, la Redodem ha construido su documentacién a partir de entrevistas
individuales a las personas migrantes que llegan a los espacios de acogida. Por ello,
el cuestionario ha sido la herramienta principal:

* Funciona como guia de entrevista, al orientar los temas que deben
explorarse en el didlogo con las personas.

* También como formato de registro, en donde los equipos asientan la
informacion narrada con libertad por la persona entrevistada.

Esto significa que el cuestionario no se aplica de forma rigida ni literal: no se
lee pregunta por pregunta, como si fuera un formulario. Mas bien, acompafia la
conversacion, ordena la informacién y permite que todos los espacios de la Redodem
registren de manera homologada y comparable.

Para facilitar la organizacién de las preguntas (generadas con base en los
objetivos y las categorias), por tanto organizar la informacién documentadaq, la
Redodem ha elegido trabajar dichos cuestionarios con la metodologia de eventos
de HURIDOCS.

Para ilustrarlo, tomemos como ejemplo el Cuestionario sobre traslados
arbitrarios para personas migrantes del Anexo 3. Como ya vimos, un traslado
arbitrario es una cadena de eventos, por tanto, esta herramienta estd organizada en
secciones que siguen la secuencia de esta:

e Evento 1. encuentro con avtoridades.
e Evento 2: detencién.

e Evento 3: traslado.

e Evento 4: liberacién.
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Ademds, debido a que el objetivo de accion es demostrar que los traslados
constituyen tratos crueles, inhumanos y degradantes —como vimos, para ello es
necesario ahondar en los impactos—, hay una seccién adicional en el cuestionario
para abordar las preguntas relativas a tales impactos.

Por Ultimo, a lo largo de sus preguntas puede observarse cémo la herramienta
permite identificar los elementos centrales de la metodologia de eventos para
organizar la informacion e intentar recuperar los elementos clave de las violaciones
a derechos humanos: evento principal, actos, perpetradores, victimas e impactos:

“.,,

Evento La situacion que 36.En qué fecha fue el traslado?

principal serd documentada 37.¢Cudnto tiempo duréd?
como unidad de 38.¢En dénde inicié y a dénde te
andlisis: traslado llevaron?
arbitrario.

Actos Las acciones 10. Durante el encuentro,
concretas que ¢las autoridades retuvieron
constituyen tus documentos oficiales de
violaciones. identidad?

1. En el momento en que fuiste
interceptado por las autoridades,
Jte intentaron extorsionar?

12. Durante el encuentro con
auvtoridades, salgin agente

hizo alguna conducta que te
incomodo?

24. ;Te quitaron el celular, el
dinero o alguna otra pertenencia?
30 y 51. 5 Te proporcionaron agua,
comida, insumos de higiene
personal o medicamentos?

31y 52.; Tuviste acceso a
necesidades bdsicas como ir al
bafo?

32 y 56./Recibiste maltratos

o viviste algun trato
discriminatorio?
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Quiénes llevaron a 8.¢Qué autoridades realizaron la
cabo los actos. intercepcién o el encuentro?
21. En caso de que fueras
ingresada(o) a un centro para
estar en detencioén, s quiénes
llevaron a cabo esta accion?
39. Durante el traslado s qué
autoridades u otros actores
estuvieron involucrados?

Perpetradores

; 1.Nombre.
A quién le ocurrieron 2. Edad.

los hechos y en qué
condiciones.

Victimas
3. Pais de nacimiento.

4. Género.

13. ¢ Te encontrabas sola(o) o
estabas acompafada(o) cuando
te interceptaron las autoridades?
47. Durante el traslado, 4 ibas
sola/o o acompanada/o?

68.,Como te sentiste cuando
terminé el traslado?

70./,Tu estado de dnimo ha
cambiado desde el traslado?
73.¢Has notado cambios en tu
comportamiento o en el de tus
hijos/ familia a raiz del traslado?

Consecuencias
fisicas, emocionales,
econdmicas y
sociales.

Impactos

Como puedes observar, lo anterior permite no solo identificar cada elemento de la
informacion que las personas proporcionan en las entrevistas, sino también ordenar
la informacién para evitar, en lo posible, que queden lagunas en la informacién. Esto
resulta en que se pueda lograr con mayor facilidad el objetivo de accién: sefialar de
qué manera operan los traslados arbitrarios y coémo estos constituyen tratos crueles,
inhumanos o degradantes.
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1. Revisa el primer evento del Cuestionario sobre traslados arbitrarios para

personas migrantes en el Anexo 3: “Encuentro con autoridades”.

2. A continuacién, coloca en cada columna el nUmero de las preguntas que
corresponden con:

Evento

Actos Perpetradores || Victimas

Impactos

iContrasta tus respuestas con las del Anexo 5!
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2 .5 .2 Cuestionario para el andlisis de contexto

Ademas de los testimonios directos de las personas migrantes, esta Guia propone
una segunda fuente de informacién que ayude a los equipos a documentar de forma
mas completa y precisa las violaciones a derechos humanos. Esta segunda fuente es
el propio conocimiento del equipo, construido dia a dia a partir de lo que observan,
escuchan, acompafian y analizan en su entorno local. Los equipos acumulan infor-
macion valiosa que no siempre aparece en una entrevista individual, pero que resul-
ta clave para comprender cémo, dénde y por qué suceden las violaciones.

Esta herramienta (el Cuestionario para el andlisis de contexto) es un recurso
prdctico para que defensoras y defensores puedan registrar y ordenar ese conoci-
miento acumulado: los relatos que personas distintas repiten, lo que ocurre en sus
territorios, y/o las afectaciones que observan en quienes llegan a los espacios de
acogida.

¢ Qué entendemos por “andlisis de contexto”?

Hablamos de andlisis de contexto cuando nos referimos a la capacidad de leer el
entorno en que ocurren las violaciones a derechos humanos. Es decir, no solo mirar
un caso individual, sino entender los elementos que lo rodean: territorio, actores, di-
ndmicas politicas, patrones, estacionalidad, impactos y riesgos.

Este tipo de informacién no siempre aparece en una sola entrevista, pero si
cuando los equipos comparten lo que han visto a lo largo del tiempo y en moltiples
casos que han acompafado.

Para efectosde esta Guiq, elandlisis de contexto se centrarden tresdimensiones,
ya que son elementos generales que ademds complementan la informacién
proporcionada por las personas migrantes, en tanto no siempre es informaciéon que
los testimonios conozcan o puedan proveer:

1. Geografica-territorial.

2. Politica.

3. Patrones del objetivo
especifico de
documentacion.

Ademas, segUn el objetivo de documentacion especifico, asi como los fines de accién
de la documentacion, podrdn agregarse dimensiones que se consideren necesarias.
Por ejemplo, para la documentacién sobre traslados arbitrarios, se requeriria agre-
gar una dimensién sobre los impactos fisicos, psicosociales y en los proyectos de
vida de las personas victimas, para poder fortalecer el objetivo de demostrar que
constituyen tratos crueles, inhumanos o degradantes.
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¢,Como funciona la herramienta? ;Como se aplica?

Esta herramienta no se llena persona por persona ni se utiliza en entrevista: es una
guia flexible para que los equipos:

1. Se reUnan de manera reqgular.

2. Reflexionen sobre lo que han observado en dias, semanas o meses re-
cientes.

3. ldentifiquen coincidencias o repeticiones entre las experiencias de las
personas acompafiadas.

4. Anoten informacidén clave de manera general, sin datos personales.

5. Construyanencolectivounalecturadelcontextolocal, siempre vinculada
con el objetivo especifico de documentacion.

€¢ Para ilustrarlo, tomemos como ejemplo el Cuestionario sobre traslados ar-
. 99 bitrarios para el andlisis de contexto de los equipos del Anexo 4. El objetivo
de esta herramienta es identificar y analizar en colectivo:

« Contexto geografico de los traslados arbitrarios.
« Contexto politico local de los traslados arbitrarios.

« Identificacién de patrones de los traslados arbitrarios.

o« Losimpactos de la poblacién que atendemos y sufrié un traslado arbitrario.

Como se vio, se entiende tratos crueles, inhumanos y degradantes como violaciones
graves a los derechos humanos, que implican infligir dolor o sufrimiento intenso, hu-
millacion o quebrantamiento moral o fisico a una persona, por lo que las preguntas
deben estar orientadas a recuperar tales elementos a partir del conocimiento de los
equipos y la generalidad de los casos que han acompafado a quienes han vivido un
traslado arbitrario.

Aunque las preguntas estdn organizadas en temas, pueden trabajarse en el
orden que mejor se adapte al equipo. Lo importante es que la informacién obtenida
complemente lo que ya aportan las personas migrantes en sus testimonios:
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¢,Qué permiten identificar?

Rutas de detencién
frecuentes.

Espacios donde la autoridad
opera con mayor intensidad.

Condiciones territoriales
que facilitan o agravan
la violacién (aislamiento,
militarizacién, crimen
organizado).

Identificacion de actores
estatales involucrados.
Discursos oficiales que
normalizan o legitiman la
violacion.

Relacién entre cuerpos
de seguridad y patrones
operativos en la region.

Repeticion de practicas.
Variaciones segUn perfiles
de poblacioén.

Evidencia de que no

son casos aislados, sino
violaciones sistematicas.

Afectaciones fisicas.
Afectaciones emocionales.
Elementos clave para

argumentar la existencia de
tratos crueles, inhumanos y/o

degradantes.
Identificacion de impactos
diferenciados en mujeres,
nifas, niRos, personas
LGBTQ+, etcétera.
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Preguntas orientadoras

¢En qué zonas ocurren
mas detenciones que
derivan en traslados?
¢Como es ese lugar
(carretera, zona rural,
retén, cruce fronterizo)?
¢Qué riesgos especificos
hay ahi?

¢Qué autoridades
participan mas
seguido?

¢Qué dicen las
autoridades para
justificar los traslados?
¢Hay coordinacién
entre el INM y otras
policias?

¢Qué hechos se repiten
en los casos que
conocemos?

¢Qué diferencias o
similitudes hay segun
nacionalidad, género o
situacion migratoria®”?
¢, Como suelen llevarse
a cabo los traslados?

¢En qué condiciones
llegan las personas
después del traslado?
¢Qué sintomas fisicos
y emocionales son mas
comunes?

¢Coémo se diferencian
los impactos por
género, edad o
situacién migratoria®”?

Como se observa, lo anterior permite identificar informacién sobre la forma en que
ocurren los traslados arbitrarios y los efectos que tienen a nivel general —no caso
por caso— y, al mismo tiempo, aportar elementos que las personas victimas no tie-
nen, conocen, o pueden identificar, pero los equipos si.



\ ] ] 4 )
e

Lo olwe 50\l06W\O$ S$in O‘O\VV\os cmevvl'a

1. Elige una de las cuatro secciones del cuestionario sobre traslados arbitrarios
para el andlisis de contexto de los equipos del Anexo 4. contexto geogrdéfico y
politico, patrones o impactos, y lee las preguntas de ese apartado.

2. Completa el siguiente enunciado tres veces, sin pensar demasiado, con ideas
cortas que te surjan tras leer las preguntas:

En los Ultimos meses, he notado que...

En los Ultimos meses, he notado que...

En los Ultimos meses, he notado que...

3. Por Ultimo, escribe una linea explicando por qué crees que |o que anotaste
es importante para documentar los traslados arbitrarios:

iContrasta tus respuestas con las del Anexo 5!
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2 ,5 ,3 Caja de herramientas para el uso cotidiano

Para facilitar la documentacion de violacionesaderechos humanos desde los espacios
de acogida resulta clave aprovechar todo aquello que los equipos ya observan,
escuchan y registran en su trabajo cotidiano. Con esta finalidad, se propone una
caja de herramientas practica y flexible, pensada para que los diferentes modelos
de atencidon puedan recopilar informacidn relevante sin agregar cargas de trabajo.

Estas herramientas permiten capturar detalles que las personas migrantes no
siempre pueden narrar, y registrar situaciones que los equipos presencian de forma
directa: dindmicas de detencidon, comportamientos de autoridades, condiciones
fisicas en que llegan las personas, riesgos en la ruta y patrones de violencia, entre
otros.

Toda esta informacién, una vez sistematizada, nutre el cuestionario de andlisis
de contexto y fortalece la comprension colectiva del fendmeno documentado.

Las herramientas propuestas son:

¢Como se aplica en
Herramienta ¢En qué consiste? el trabajo cotidiano?

Registro breve, cotidiano y continuo, en donde se anotan observa-
ciones relevantes del dia: eventos inusuales, comportamientos de
autoridades, riesgos detectados, o elementos relacionados con el
objetivo de documentacion.

Registrar que varias personas en la misma semana dijeron
haber sido detenidas en el mismo tramo carretero antes de ser
trasladadas al sur.

Anotar que tres personas reportaron que no se les permitié
comunicarse con nadie durante el traslado.

Describir que un grupo llegd al albergue sin documentos,
indicando que “las autoridades los rompieron antes de subirlos
al autobUs que los trasladé al sur”.

Los registros administrativos son diversas herramientas que cada
espacio de acogida crea para sus procesos de atenciéon. Estan
disefados para cubrir las necesidades operativas de atencién y
llevar un control de los procesos. Van desde un libro fisico en el que
se reqistran los ingresos, un chat de seguimiento a casos, un Excel
compartido para ver qué personas ya pasaron por qué dreas, has-
ta una propia plataforma de documentacién. Por lo que estos re-
gistros pueden funcionar para documentar violaciones a derechos
humanos si se incorporan algunas de las preguntas bdsicas vistas,
que permitan incorporar la documentaciéon dentro de los procesos
de atencidn.

La propuesta es que dichos registros se puedan ajustar o ampliar
para agregar preguntas vinculadas con el objetivo de documen-
tacién, de forma tal que se evite la duplicacion de tareas, pero
también se refuerce la documentacién de violaciones a derechos
humanos.
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En la ficha médica que lleva la enfermeria: registrar si las
lesiones o los sintomas (deshidratacién, mareos, dolor
muscular) estan vinculados con el traslado, por ejemplo:
“Refiere haber pasado mas de 12 horas sin agua ni comida”.
Registro En el expediente juridico que se lleva en algunos albergues:
afiadir si las autoridades informaron el motivo del traslado; si

administrativo la persona estuvo incomunicada; si contaba con documentos,

etcétera.

En la bitacora de incidentes que lleva la coordinacion del
albergue: documentar que las autoridades entregaron a las
personas en la madrugada, sin explicar por qué las habian
movido desde otro estado.

Grabacion breve hecha por defensoras o defensores en donde
relatan una situacién observada, escuchada o acompafiada. No
sustituye el testimonio de la persona migrante, sino que recoge lo
que el equipo percibe.

Narracion

oral (audio) Grabar al finalizar el turno: “Hoy atendimos a cinco personas
trasladadas desde Veracruz; todas cuentan que las subieron
a un camién sin decirles a dénde iban y que no pudieron ir al
bafio por mas de 10 horas”.
Registrar un patrén descrito durante acompafamientos:
“Quienes llegaron esta semana mencionan que las detenciones
se hicieron con la Guardia Nacional, no con el INM”.

Texto breve en el que la persona del equipo describe una situaciéon
relevante, sin necesidad de seguir un formato rigido.

Narracion

escrita libre Escribir un relato sobre cémo llegdé una familia trasladada:
“La madre temblaba, decia que durante todo el camino las
obligaron a bajar la cabeza, y que sus hijas lloraban porque no
sabian a dénde iban”.
Describir un patrén observado: “En los Ultimos 10 dias, todas las
personas trasladadas refieren que les destruyeron documentos
emitidos por el propio INM”.

¢Para qué sirven estas herramientas?

Estas herramientas permiten que, al momento de realizar el andlisis de contexto en
equipo, cada drea lleve insumos concretos, observaciones verificables y patrones
identificados en la vida diaria del albergue. Son en especial Utiles para registrar:
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o Informaciénquelaspersonas migrantesnoconocen (por ejemplo,dindmicas
institucionales locales, riesgos territoriales).

« Observaciones directas del equipo (tono del trato, condiciones de llegada,
comportamientos repetitivos de autoridades).

« Elementos que permiten identificar patrones de violacién de derechos
humanos.

« Evidencias del entorno en que ocurren los hechos, esenciales para
documentar practicas sistematicas como los traslados arbitrarios.

Lasherramientasdelacajacotidiana —bitacoras,registrosadministrativosadaptados,
audios y narraciones escritas— funcionan como el puente entre el acompafiamiento
diarioy la documentaciéon formal. Su uso constante permite que los equipos acumulen
informacién valiosa, precisa y organizada, la cual alimenta el andlisis de contexto
y fortalece la documentacidén realizada mediante entrevistas y cuestionarios. En
conjunto, estas herramientas convierten la experiencia cotidiana de los equipos en
evidencia sistematica, indispensable para comprender la magnitud, los patrones y
los impactos de las violaciones a derechos humanos en la movilidad humana.

2 .5 .4 Implementacion de las herramientas
en los espacios de acompanamiento

El 0ltimo paso vi del proceso de documentacién de la Redodem correspondiente a
los albergues es la aplicacién de las herramientas de documentacién. Esta depende
de la realidad de cada albergue: modelo de atencién, tamafo, turnos de personal,
carga de trabajo, servicios que ofrece y retos del territorio. No existe una Unica
manera de implementarlas; por el contrario, cada espacio puede adaptarlas a su
dindmica cotidiana, siempre que cumplan su funcién: recabar informacidén precisa,
sistematica y Util para el objetivo especifico de documentacion.
cc A continuacién, se presentaun ejemplo sencillo para visualizar como pueden
funcionar en la practica las tres herramientas (cuestionario a personas,
J cuestionario de contexto y caja de herramientas) en un albergue:

Imaginemos el Albergue “Casa Puentes”

Casa Puentes atiende diariamente entre 40 y
60 personas migrantes. Su equipo se divide en
tres dreas: recepcidén, acompafiamiento psico-
social y area juridica. El albergue trabaja bajo
un modelo de atencidn breve (de uno a tres
dias), con turnos de voluntariado y un equipo
base pequefio.

Su modelo de
atencion:




¢Como implementa Casa Puentes las herramientas?

El drea de recepcidén realiza entrevistas de ingreso. Durante
esa entrevista:

Cuestionario para
personas migrantes Se aplica el cuestionario para personas migrantes sobre

el objetivo a documentar.

La entrevista se hace de forma flexible, conversada, y se
prioriza el bienestar emocional de la persona.

La informacién obtenida se reqgistra en la plataforma de
la Redodem antes de que termine el turno.

Ejemplo:

Maria, voluntaria del turno de la mafiana, entrevista a una mujer trasladada de forma
arbitraria la noche anterior. Usa el cuestionario como guia de conversacidon, no
pregunta de manera literal. Lo que la persona comparte, se registra después en la
plataforma.

Una vez por semana, el equipo se reune para comentar los
Cuestionario de casos que han llegado al espacio.
En esta reunién, dedican la primera media hora a compartir
qué observaron, escucharon o acompafaron durante los dias
previos sobre el objetivo de documentacion.
No se responde el cuestionario punto por punto, sino que mds
bien este sirve para guiar la reflexidn colectiva.

andlisis de contexto

Ejemplo:
Los martes, el equipo se retne 20 minutos. Cada drea comparte informacién:

e Recepcién comenta que aumentaron los traslados desde San Luis Potosi.

e Psicosocial sefiala que varias personas llegaron con sintomas de
deshidratacién severa.

e Juridico informa que ningUn traslado incluyé explicacién oficial del motivo.

La coordinacién del albergue anota toda esta informacidén en el cuestionario de
contexto en la plataforma de la Redodem.

Cada darea del albergue utiliza una herramienta sencilla para
registrar lo que observa dia a dia:

Caja de e Recepcidn: bitdcora diaria donde anotan patrones sobre
herramientas para cémo llegan las personas trasladadas (horario, estado

el uso cotidiano fisico, documentos).
Psicosocial: audios breves después de
acompafilamientos, en donde explican impactos
emocionales observados.
Juridico: adapta su expediente para incluir preguntas
especificas sobre el traslado (quién detuvo, si hubo

Estas herramientas alimentan el cuestionario de contexto en las reuniones semanales:
lo que se registré en bitacoras, audios y expedientes permite a la coordinaciéon

del albergue no perder la informacién compartida a la hora de registrarla en la
plataforma.
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Algunos tips que pueden ser de utilidad para ponerse manos a la obra y comenzar
la documentacion son:

o Definir una o varias personas o areas para realizar las entrevistas a las
personas migrantes.

o Decidir quién tendrd la responsabilidad de capturar la informacion de
las entrevistas en la plataforma de la Redodem.

o Decidir para qué dreas o personas puede resultar Util usar la caja de
herramientas, y definir cudl van a implementar.

o Definir la periodicidad de las reuniones para compartir el andlisis de
contexto, o bien definir un tiempo en las reuniones que ya ocurren de
manera peridédica para hablar solo de ello.

o Decidir quién se hard cargo de capturar la informacion compartida
por el equipo (con sus herramientas y en la reunidon de andlisis) en la
plataforma de la Redodem.

o Definir una temporalidad para llevar a cabo la documentacién segin el
objetivo especifico.

La implementacién de estas herramientas no implica cambiar el modelo de atencién
de cada albergue, sino integrarlas en las prdcticas existentes: entrevistas, registros
administrativos, reuniones internas, acompainamientos juridicos o psicosociales.
Cada espacio puede adaptarlas segun su disponibilidad de tiempo, personal y
recursos, siempre garantizando una recopilacion respetuosa, sistemdatica y Util. Asi,

la documentacién se convierte en
parte orgdnica del trabajo cotidiano
y contribuye a construir evidencia
sélida para la defensa de los
derechos humanos de las personas
en movilidad.
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2 .6 Habilidades y buenas

prdcticas en la

documentacion

Documentar violaciones a derechos humanos no es solo un ejercicio técnico: es una
prdctica profundamente humana que requiere sensibilidad, claridad ética y cuidado.
Las personas que comparten sus historias atraviesan situaciones de violencia,
incertidumbre y riesgo, por lo que la forma en que registramos, preguntamos y
escribimos tiene un impacto directo en su bienestar y seguridad.

Por eso, este Ultimo apartado de la Guia busca aportar un conjunto de
recomendaciones para ayudar a documentar con responsabilidad, sin revictimizar,
poniendo siempre en el centro la dignidad y proteccién de cada persona; es decir,
definir el paso v —antes de la implementacién abordada en el apartado anterior—
del proceso de documentacion de la Redodem.

Estas recomendaciones buscan fortalecer el trabajo cotidiano de los espacios
de acogida de la Redodem, al acompafiar a quienes documentan a hacerlo con rigor,
empatia y una mirada basada en derechos humanos.

2 .6 .1 Elementos clave para evitar la
revictimizacion de personas

Evitar la revictimizacién es una responsabilidad ética central en cualquier proceso
de documentacion o acompafiamiento a personas que han atravesado situaciones
de violencia o vulneracion de derechos. Implica reconocer que el acto de narrar lo
vivido puede reactivar emociones, riesgos o memorias dolorosas si no se hace con
cuidado, claridad y respeto por los limites de cada persona. Por ello, es fundamental
sostener practicas que garanticen su seguridad fisica y emocional, su autonomia en
la toma de decisiones y el uso responsable de la informacién compartida.

A continuacion, se presentan algunos principios clave para orientar este
acompafamiento de manera ética y sensible. Estas recomendaciones se han nutrido
de las aportaciones de diversas organizaciones y expertos en la materia, entre ellas
el Programa Universitario de Derechos Humanos de la UNAM (2025), el International
Rehabilitation Council for Torture Victims (2009), Human Rights Watch (s.f.), Front
Line Defenders (2016a y 2016b) y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (2004):
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CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Antes de cualquier entrevista o registro, se debe explicar de
forma clara y culturalmente adecuada, el objetivo, los posibles
riesgos, el derecho a retirarse en cualquier momento y el uso
que tendrd la informaciéon. Cuando corresponda, la persona
intérprete también deberd firmar el consentimiento.

CONFIDENCIALIDAD Y ANONIMATO.

Se debe garantizar que los datos personales no se difundan ni
generen nuevos riesgos, Yy la informacion no se use con fines
distintos a los acordados. La confidencialidad incluye realizar la
entrevista en un espacio seguro y adecuado.

NO HACER DANO (DO NOT HARM).

El registro de VDH nunca debe comprometer la seguridad fisica,

emocional o juridica de la persona. Es fundamental incorporar
una perspectiva interseccional para comprender cémo el
género, la edad, el origen, la identidad, la condicién migratoria
o la discapacidad configuran la experiencia de violencia.
También se debe estar atento a sefales de incomodidad o
resistencia, en especial al hablar de perpetradores, y abordarlas
con sensibilidad. Durante los procesos de documentacién es
fundamental incluir un andlisis de riesgos que permita elaborar
estrategias de proteccién frente a amenazas externas, con el
fin de resguardar la integridad fisica, emocional y politica de la
persona entrevistada.

CONSIDERACIONES LINGUISTICAS.

Si la persona no comprende el idioma, no se debe insistir en
realizar la entrevista, pues aumenta el riesgo de errores o
distorsiones. No se tienen que usar familiares o acompafnantes
como intérpretes —en particular menores de edad, personas
con discapacidad linguistica o psicosocial, o en entrevistas
sobre violencia sexual, tortura o hechos traumdticos—, ya que
puede poner en riesgo a la persona entrevistada y su entorno.

SEGURIDAD DIGITAL.

Durante la entrevista, puede ser Util usar grabadoras o cdmaras, pero antes es
importante escuchar a la persona y pedir su consentimiento si se considera
necesario. De igual manera, debe cuidarse la seguridad de la informacion,
protegiendo los dispositivos y cuentas donde serd almacenada.
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Recursos para profundizar:

Manual sobre Sequridad: Pasos Prdacticos para Defensores/as de Derechos Humanos

en Riesgo

;Porqué elbienestar es politico? Acciones prdacticas para contribuiral fortalecimiento

delbienestaren la defensa de losderechos humanosa partirde la mirada de personas

defensoras de América Latina

Como proteger nuestros archivos en contextos de violencia y represion

Security-in-a-Box: Herramientas y tdcticas para la seguridad digital

2 .6 .2 Estrategias para una entrevista centrada
en la persona

La forma en que se documenta un testimonio es tan importante como la informacién
que se obtiene. Elegir con cuidado el momento, el lugar y las condiciones de la
entrevista puede marcar la diferencia entre generar confianza o exponer ala persona
a un mayor dolor o riesgo. Por ello, es esencial adoptar practicas que coloquen en el
centro la dignidad, la seguridad y el bienestar de quienes comparten su experienciaq,
evitando cualquier revictimizacién. Es por ello que en los espacios de atencidén de
la Redodem la documentacién parte de los procesos de acompafamiento a las
personas.
A continuacién, se abordan algunas recomendaciones importantes:

La entrevista es una
conversacion, no un
interrogatorio. Revisar de
manera previa la Guia ayuda
a mantener claridad y foco,

pero la atencion debe estar Durante la conversacién, la escucha activa es

siempre en la persona. Las fundamental. La comunicacién verbal y no verbal
actitudes de quien entrevista —tono, silencios, postura, gestos— puede reflejar
—empatia, respeto, interés angustia, desconfianza, cansancio o necesidad de
genuino, calidez y concrecion— pausar. Interpretar estas sefiales sin prejuicios permite
crean un ambiente seguro y decidir si continuar, detener o canalizar a la persona
permiten que esta hable sin hacia servicios especializados.

sentirse presionada. También es
importante procurar un espacio
tranquilo y no jerdrquico, en el
que ambas personas puedan
verse con claridad.
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https://securityinabox.org/es/

Los efectos de la entrevista no terminan necesariamente cuando
concluye el registro. Es importante realizar un cierre cuidadoso:
agradecer el tiempo y la confianza, y reiterar que el testimonio
serd tratado con respeto y confidencialidad. Observa cémo se
encuentra la persona al finalizar: si notas angustia o cansancio,

ofrece un espacio breve de contencién, o canalizala a un acom-
pafiamiento psicosocial. Si la persona lo autoriza, explica los
pasos posteriores del proceso y cémo se utilizara la informacién.
Esto brinda transparencia y fortalece su agencia sobre su propio
relato.

El Programa de Accion para Superar las Brechas
en Salud Mental (mhGAP) de la Organizacion
Mundial de la Salud ofrece lineamientos sencillos para que

personas no especializadas en salud mental puedan identificar sefales
tempranas de angustia, confusidn, deterioro cognitivo o efectos del
consumo de sustancias.Aunque no sustituye unaevaluacién profesional,
el mhGAP sirve como una guia practica para reconocer indicadores de
riesgo y tomar decisiones éticas durante una entrevista, como pausar,
detener o canalizar a la persona hacia servicios especializados.

&7


https://iris.paho.org/items/732dc5f7-fbc2-48eb-8022-1aecbfe99daa
https://iris.paho.org/items/732dc5f7-fbc2-48eb-8022-1aecbfe99daa
https://iris.paho.org/items/732dc5f7-fbc2-48eb-8022-1aecbfe99daa

Algunas recomendaciones para fortalecer el lenguaje basado
en derechos humanos.

El lenguaje que utilizamos durante una entrevista tiene un impacto directo en la
dignidad, la seguridad y el bienestar de la persona. Por ello, es fundamental emplear
un lenguaje respetuoso, preciso y libre de estigmas. Algunas pautas clave son:

1. Evitar expresiones que reduzcan, etiqueten o deshumanicen.
Términos como “ilegales”, “usuarias”, “beneficiarias”,
“migrantitos”, “torturada”, “desplazada” o “violada”, como
identidad fija, deshumanizan o reducen la experiencia de la
personaaunsolohechode suvida. También pueden reproducir
estereotipos, infantilizar o estigmatizar.

2. Reconocer a las personas como sujetos de derechos. Usar
expresiones que reflejen agencia y dignidad: “personas

» o

migrantes”, “personas sobrevivientes de violencia”, “personas
que sufrieron tortura”, “personas victimas de desplazamiento
forzado”. Estas formulas nombran el hecho, sin definir a la

persona Unicamente por él.

3. Uso cuidadoso del término “victima”. Algunas personas
rechazan esta categoria juridica, mientras que otras la
reivindican como parte de su lucha por lajusticia.Esimportante
escuchar como la persona se nombra, y adaptar el lenguaje
en consecuencia, equilibrando el reconocimiento del dafio con
un trato digno.

4. Incorporarunenfoquedegéneroydiversidad.Nombrarcuando
un hecho afecta de manera diferenciada a mujeres, hombres
y personas LGBTIQ+. Evitar masculinizar de forma genérica
(“los entrevistados™) y preferir expresiones incluyentes como
“las personas entrevistadas” o “quienes participaron en la
entrevista”.

5. Describir hechos sin juicios, incredulidad ni dramatizaciones.
Evitar calificativos que minimicen, pongan en duda o
sensacionalicen el testimonio, como “supuestas victimas”,
“alega haber sufrido”, “atroz”, “terrible experiencia”. Utilizar
formulas neutrales y descriptivas, como “la persona relaté
que..” o “segun su testimonio...”, lo cual transmite respeto y
evita prejuicios.

6. Profundizar con cuidado y sin reproducir sufrimiento. Si se
requiere aclarar algo, hacer recapitulaciones breves, claras y
sobrias. No presionar ni insistir en detalles que incomoden.
Reconocer que el relato tiene valor por si mismo, con
independencia de corroboraciones externas.
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2 .6 .3 Habilidades para la escritura y el registro
narrativo para la documentacion

Como vimos en apartados anteriores, en la documentacién de violaciones a derechos
humanos es indispensable transmitir la informacién de forma clara y precisq, y
recuperar datos esenciales que describen: qué ocurrid, cudndo, dénde, quiénes
participaron y en qué circunstancias.

Pero, ademads de estos elementos, la escritura narrativa ayuda a construir
relatos fluidos y comprensibles para quienes los leen o analizan. Este apartado
busca fortalecer esas habilidades narrativas, al retomar aprendizajes de distintas
disciplinas y materiales.

Los estilos en la escritura narrativa

Para construir una narrativa sélida, es necesario responder las preguntas bdsicas
abordadas en la seccion 2.2.2 de esta Guia: “Preguntas basicas de la documentacion”.

Ademds, es Util incluir detalles adicionales que puedan ampliar la comprensién
del hecho: posibles testigos, presencia de cdmaras, nUmeros de placas, uniformes,
ropa, o cualquier elemento que ayude a identificar lo ocurrido. Registrar estos
datos con el mayor detalle posible contribuye a un andlisis posterior mds completo y
preciso.

E')evcicio *ovéxcj(ico:
O-tvo\s *ovegmvxj(o\s *oosi(oles

¢, Qué otras preguntas agregarias para ampliar la informacion sobre una
violacion de derechos humanos®:

iContrasta tus respuestas con las del Anexo 5!
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Recomendaciones de cardcter ortografico y de redaccién

Las siguientes recomendaciones son Utiles para mejorar la redaccion de cualquier
tipo de texto, no solo de documentos sobre violaciones de derechos humanos. Sin
embargo, pueden fortalecer de manera significativa el ejercicio de reqgistro al facilitar
que quien analiza la informacién comprenda el contenido con claridad.

* Evitar repetir palabras dentro del mismo pdrrafo. El hecho de
repetir a menudo algunas palabras actua de alguna manera como
“muletillas”.

e Evitarlas muletillas.Son palabras (sustantivos, conjunciones, formas
verbales) en las que las personas se apoyan de manera repetitiva
al hablar. Son usadas por hdbito, sin embargo, en un texto tienden
a hacer los relatos mdas confusos y vagos.

* Eliminar comodines. Es aquel nombre, verbo o adjetivo, de sentido
genérico, que se suele utilizar cuando no se conoce otra palabra
especifica. Son palabras que sirven para todo y son poco precisas
acerca de lo que se estd hablando. Si se utilizan demasiado, vacian
el contenido del texto.

Problema Propuesta
La problemdtica del racismo Incremento, radicalizacién,
encabeza todos los peridédicos. expansion...

e Preferir el uso de palabras concretas a palabras abstractas. Las
palabras concretas se refieren a objetos o sujetos tangibles. Se
pueden identificar con facilidad porque se hace una clara imagen
de ellas, asocidndolas con la realidad. En cambio, las palabras
abstractas designan conceptos o cualidades mas difusas, y suelen
abarcar un mayor niUmero de acepciones.
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e')ovowx o lo\ red accidwn

Repeticion de palabras: identifica qué palabra se repite de manera innecesaria

y propoén una versién madas clara.

La persona migrante cont6é que
la persona migrante tuvo un
problema cuando la persona
migrante intentd cruzar el retén.

Uso de muletillas: subraya las muletillas y reescribe el parrafo sin ellas.

A nivel de acompafamiento, es
evidente que, considero que, a
través de estas acciones, se podrad
mejorar la atencion. En cualquier
caso, evidentemente, habra retos y
dreas de oportunidad.

Uso de comodines: detecta las palabras comodin y cadmbialas por términos mas

precisos.

El equipo observé varias cosas
durante el recorrido, pero todavia
no sabe cudl fue el problema

que provoco el incidente con las
autoridades.

Palabras abstractas vs concretas: identifica qué palabras son demasiado
abstractas y reescribelas con términos mas concretos y observables.

La situacién generd una afectacién
importante en las personas
migrantes y complicé su proceso.

iContrasta tus respuestas con las del Anexo 5!







COMENTARIOS

FINALES

Esta Guia es elresultado del aprendizaje
colectivo, la experiencia cotidiana y
el compromiso por la defensa de los
derechos humanos de los espacios de
acogida que forman parte de la Red de
Documentacién de las Organizaciones
Defensoras de Migrantes, AC.
(Redodem). Surge de escuchar miles
de historias, acompafiar a personas en
situaciones de vulnerabilidad extrema
y reconocer que, frente a un contexto
cada vez mas hostil, la documentacion
es una herramienta indispensable para
defender derechos, nombrar injusticias
y dejar constancia de lo que muchas
veces se intenta ocultar. Documentar
es un acto de memoria, resistencia y
cuidado mutuo.
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A lo largo de estas paginas,
se compartieron métodos, pasos,
herramientas y enfoques que buscan
fortalecer las capacidades de quienes,
desde los espacios de acogida y
acompafamiento, registran de manera
cotidiana las violencias y violaciones
a derechos humanos que enfrentan
las personas en movilidad. Ninguna
herramienta funciona por si sola: su
fuerza proviene del uso consciente,
ético y colectivo que hagan de ellas las
personas defensoras. Por eso, esta Guia
no pretende ser un manual rigido, sino
un recurso vivo que cada equipo puede
adaptar a su realidad, carga de trabajo,
territorio y necesidades de proteccion
de cada persona que acompafa.

Finalmente, esta Guia reafirma
una conviccidén compartida: la
documentacién tiene sentido cuando
contribuye a la vida, la dignidad y la
justicia. Cadaregistro es unrecordatorio
de que ninguna persona debe ser
descartada, silenciada o invisibilizada.
Al documentar de manera rigurosq,
cuidadosa y humana, ponemos en el
centrolaverdad,defendemoselderecho
amigrar condignidad, y fortalecemos la
lucha colectiva por un pais y una regién
en donde todas las personas puedan
vivir y transitar en libertad y sin miedo.
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ANEXO 1.
LA VICARIA DE LA SOLIDARIDAD (1973-1992). CHILE’

En Chile, el 11 de septiembre de 1973, las Fuerzas Armadas lideradas por Augusto Pinochet
derrocaron al gobierno de Salvador Allende, elegido democrdaticamente. De esta maneraq,
inicié la dictadura chilena que se mantuvo en el poder 17 afios, durante la cual se cometieron
sistemdticamente graves violaciones a los derechos humanos.

En ese mismo contexto, se crearon diversas organizaciones defensoras de derechos
humanos, una de estas, el Comité de Cooperacién para la Paz en Chile (1973-1975), organismo
ecuménico dedicado a proteger la vida e integridad fisica de las personas perseguidas por
razones politicas, que fue disuelta en 1975 por 6érdenes directas de Pinochet. No obstante,
el 1 de enero de 1976, el arzobispo de Santiago, Raul Silva Henriquez, cred la Vicaria de la
Solidaridad (1976-1992), institucién ligada a la Iglesia catélica, que continud con la labor del
Comité.

La labor de la Vicaria se centré en otorgar asistencia juridica, econdmica, técnica y
espiritual a las personas perseguidas por el régimen militar y a sus familiares, ademas de
defender sus vidas y buscar la libertad de los detenidos. El trabajo de la Vicaria se organizd
a través de cuatro departamentos: juridico, laboral, campesino y de zonas, y dentro de sus
programas incluyeron comedores infantiles y centros de salud, entre otros. De forma paralela,
la Vicaria se dedic6 a recopilar informacion sobre torturas, muertes y desapariciones de las
personas perseguidas por razones politicas, informacién que denunciaba en sus informes
mensuales, asi como en otras publicaciones, entre ellas la revista Solidaridad. Todos estos
documentos constituyeron parte fundamental de la memoria colectiva del pais, y le valieron
ser reconocida popularmente como la “conciencia de Chile”.

La Vicaria de la Solidaridad edité quincenalmente, entre mayo de 1976 y octubre de
1988, la revista Solidaridad, publicacién que alcanzé un total de 300 nUmeros, ademds
de las denominadas Separatas de Solidaridad y Aprendamos en solidaridad como
numeros especiales.

Estas publicaciones se constituyeron en un medio para conocer la verdad de lo que
estaba ocurriendo en Chile, tanto a nivel nacional como internacional, y en testimonio
de la violacién y defensa de los derechos humanos durante la dictadura militar entre
1973 y 1989.

La accién de la Vicaria causd un profundo malestar en el gobierno militar y sus organismos
de seguridad, lo que implicé que muchos de sus miembros fueran amenazados, perseguidos
judicialmente, exiliados, encarcelados, e incluso asesinados. Sin embargo, el permanente
respaldo nacional e internacional permitié que la Vicaria sobreviviera a esta enorme presion
y realizara su trabajo durante todo el periodo de la dictadura.

En 1992, tras la llegada de la democracia, la Vicaria terminé sus funciones y dio paso
a la Fundacién de Documentaciéon y Archivo de la Vicaria de la Solidaridad, organismo
encargado de resguardar la documentacién e informacién relacionada con violaciones de
derechos humanos y victimas de la dictadura, con un archivo que consta de mas de 85
mil documentos Unicos. Entre las funciones de la Fundacién, se encuentra la orientacion
y certificacién de antecedentes de violaciones a los derechos humanos a las personas
victimas, para cooperar con investigaciones judiciales y para el acceso a beneficios de
politicas gubernamentales de reparacién, entre otras.

'Texto adaptado de Memoria Chilena. Biblioteca Nacional de Chile. Disponible en: https:/www.memoriachilena.
gob.cl/602/w3-article-3547.html
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ANEXO 2.
EL RECORRIDO DE UNA FAMILIA POR EL PAIS

Una familia migrante —compuesta por una madre, un padre y dos niflas— salié de Chiapas
rumbo al norte del pais, con la esperanza de llegar a un lugar seguro. Después de varios
meses de esperar por una cita de la COMAR en Tapachula, se quedaron sin dinero y decidieron
avanzar. Caminaron durante dias, pidiendo dinero y durmiendo en la calle. Luego, se unieron
a un grupo grande que esperaba los autobuses que el Instituto Nacional de Migracién (INM)
supuestamente estaba poniendo para apoyar a las caravanas. Tras varios dias de esperaq,
abordaron un autobUs que, segun les dijeron, los llevaria hacia el norte.

Sin embargo, una vez en camino, el autobUs dio la vuelta sin explicacién y comenzé
a avanzar de nuevo hacia el sur. La familia pidié informacién, pero los agentes del INM
solo respondieron con gritos y amenazas. Después de casi un dia de viaje en el que no
tuvieron acceso a agua, alimentacioén o a bafios, fueron dejados en las afueras de la estacién
migratoria de Villahermosa. La familia esperé varios dias en un albergue de la ciudad a que
su familia les enviara dinero y volvieron a emprender su trayecto hacia el norte.

Durante el trayecto, en distintos retenes, agentes del INM y de la Guardia Nacional
los hicieron bajar del autobUs, los revisaron, les pidieron documentos que no tenian forma
de obtener y, en varias ocasiones, les exigieron dinero para “dejarlos avanzar”: primero 600
pesos por personaq, luego 100 pesos por cada integrante de la familia. En un retén, un agente
les ofrecié un “pase seguro” si pagaban una cantidad mayor.

Al llegar a Torredn, cuando intentaban continuar su camino por su cuenta, la familia
fue perseguida por agentes del INM, la Guardia Nacional y la policia estatal. Los alcanzaron,
rodearon y subieron por la fuerza a una camioneta tipo combi. Alli fueron trasladados a
un lugar que no pudieron identificar: un edificio con cuartos cerrados, sin sefalamientos
oficiales. La familia fue separada de otras personas migrantes y encerrada en una habitacién
sin comunicacién con el exterior. No saben si estuvieron ahi horas o dias, pues no les
permitieron ver la hora ni acceder a teléfonos.

En este sitio, las autoridades les exigieron firmar documentos que no les explicaron.
La madre recuerda haber recibido gritos y amenazas cuando pregunté qué estaba firmando.
Durante el traslado posterior a esa detencién, la combi avanzaba a gran velocidad y, en un
frendn brusco, una mujer golped su cabeza contra la pared del vehiculo. Nadie le brindé
atencion médica.

Una noche, la familia fue dividida. La madre y las nifias fueron llevadas y abandonadas
en Monterrey “para que se arreglaran como pudieran”. El padre fue deportado solo, sin que
ellas pudieran despedirse ni saber a dénde lo enviarian. La madre quedé completamente
desorientadaq, sin dinero, documentos ni informacién, y con miedo constante de ser detenida
de nuevo.

Todo ello ocurrié en medio de un trayecto que ya habia sido largo, peligroso y muy
costoso. La familia gasté miles de pesos en transporte, comida y extorsiones. A lo largo de la
ruta, vivieron amenazas, discriminacién, abusos, detenciones arbitrarias, traslados forzados
y tratos degradantes. Hoy, la separacién familiar, el trauma, el desgaste fisico y emocional,
asi como el profundo miedo a volver a encontrarse con autoridades, siguen marcando su
proceso migratorio.

98



ANEXO 3.

CUESTIONARIO SOBRE TRASLADOS ARBITRARIOS PARA PERSONAS

MIGRANTES

1. Nombre(s) +

apellido(s):

2. Edad en el

momento del

registro:

3. Pais de

nacimiento:

4. Género: [] 1. Mujer [] 2. Hombre [] 3. Persona no [[] 4. Sin
binaria informaciéon

Seccion 1. Encuentro con autoridades (momento de intercepcion)

5.¢En qué fecha se dio
el encuentro con las
autoridades que culmino
en el traslado?

6. ¢En qué entidad
sucedid el encuentro
sefialado con las
autoridades?

7. ¢Hubo algun hecho
previo que te llevara
al encuentro con las

autoridades?

8. ¢Qué autoridades
realizaron la intercepcién
o el encuentro?

[]1. Instituto Nacional de
Migracién

[]2. Policia Municipal

[ 3. Policia Estatal

[]4. Ejército Nacional
[]5. Marina Nacional

[]6. Guardia Nacional
[]7. Otra

9. En caso de identificar
a las autoridades que
te detuvieron, ¢a través
de qué elementos se
identificaron?

[J1. Proporcionando
cargo y/o instituciéon de
adscripcion

[ 2. Iban en vehiculo
oficial

[13. Portaban uniforme
[]4. Portaban
identificacion y/o placa

10. Durante el encuentro,
¢élas autoridades
retuvieron tus
documentos oficiales de
identidad?

[]1. Si, retuvieron mis documentos de identidad, y me

los regresaron

[ 2. Si, retuvieron mis documentos de identidad, y NO

me los regresaron

[13. Si, retuvieron mis documentos de identidad, y los

destruyeron frente a mi

[J 4. No, no me retuvieron porque no los llevaba en

ese momento

[J5. No, no me los solicitaron

[]6. Otro
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1. En el momento en que [[]1. Si
fuiste interceptado(a)

por las autoridades, ¢te
intentaron extorsionar?

[J2.No

12. Durante el encuentro
con autoridades,
¢algun agente hizo
alguna conducta que te
incomodo?

13. ¢, Te encontrabas []1. Sola(o)

sola(o) o estabas [J 2. Con familiares
acompafiada(o) cuando
te interceptaron las
autoridades?

[] 3. Con personas
conocidas

14. s Te separaron de esas |1-Si
personas?

[J2.No

15.¢,Te robaron alguna 1. Si
pertenencia durante ese
primer encuentro con
autoridades?

[]2.No

Seccion 2. Detencién (privacion de la libertad)

16. Tras el encuentro con
las autoridades, ¢ fuiste
llevada(o) a algun centro
de detencién? ¢En qué
fecha fue la detencion?

17. ¢ Por cudnto tiempo [11. 0-24 horas

estuviste detenida(o) 2. 24"36 horas

previo al traslado? [13.Mas de 36 horas

18. En caso de haber sido |[]1. Si 2.No [
detenida(o), ¢te llevaron

a alguna oficina/centro de

detencién?

19. ¢,Sabes en qué entidad se encontraba el

lugar donde fuiste detenida(o)? ¢En cudl?

20. 5Las mismas 1. Si 2.No O

autoridades que te
interceptaron fueron
las que te tuvieron
detenida(o)?
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21. En caso de que fueras
ingresada(o) a un centro
para estar en detencién,
équiénes llevaron a cabo
esta accién?

[]1. Instituto Nacional de Migracién

[] 2. Procuraduria federal de proteccidén de nifias,
nifos y adolescentes

[ 3. Otra

22.¢Las autoridades
que te detuvieron se
identificaron? En ese
caso, ¢a través de qué
elementos fue?

[]1. Se identificaron proporcionando cargo o
institucién de adscripcién

[] 2. Iban en vehiculo oficial

[ 3. Portaban uniforme

[]4. Portaban identificacién y/o placa

23. ¢ Te explicaron el L1 Si [12. No
motivo de la detencién?
24. s Te quitaron el celular, 1. Celular [15. Celular, dinero y otras perte-
el dinero o alguna otra [12. Celular y nencias
pertenencia? dinero []6. Otras pertenencias
[] 3. Dinero
[] 4. Dinero
y otras
pertenencias
25. s Te devolvieron tus 1. Todo []2. Algunas [13. Nada
cosas personales? cosas
26. ¢ Te permitieron [1. Si [12.No
comunicarte con alguien
via telefénica?
27. Al ingresar al centro de [[]1. Sola(o) [13. Con algunos integrantes de
detencion, ¢gjibas sola/o o 2. Con mi mi familia, el resto estuvieron
acompafiada/o? familia detenidos en otro lugar
28. ¢ Te separaron de esas L11. Si [12.No
personas?

29. Durante la detencion,
Jtuviste necesidades
particulares que
requirieran atencion
inmediata, como alguna
enfermedad crénico-
degenerativa o alguna
condicidn que necesitara
subsanarse?

[11. Si, y no recibi ningUn tipo de atencién
[12.Si,y fui atendida(o)
[13.No

30. ¢, Te proporcionaron
agua, comida, insumos de
higiene personal o medi-
camentos?

[]1.Si []2.No




31. ¢ Tuviste acceso a [11. Si [ 2.No

necesidades basicas,
como el ir al bafho?

32. ¢ Recibiste maltratos
o viviste algun trato
discriminatorio?
(violencia de género-
sexual)

33. Personas bajo tu
cuidado experimentaron
algun maltrato/
discriminacion

34. En lo general, ¢cémo
podrias narrar tu
experiencia en el centro
de detencion?

35. s Te presionaron para |1 Si [J2.No

no solicitar refugio o para
que regreses a tu pais?

Seccion 3. Traslado

36.¢En qué fecha fue el
traslado?

37.¢Cudnto tiempo duro el
traslado?

[]1.0-24 horas |[]2.24-36 horas |[]3. Mas de 36
horas

38. ¢En donde inicid el
traslado y a donde te
llevaron?

39. ¢Qué autoridades u
otros actores estuvieron
involucrados?

40. Las autoridades
involucradas en el traslado,
¢se identificaron?

[]1. Se identificaron proporcionando cargo o insti-
tucion de adscripcién

[]2. Iban en vehiculo oficial

[3. Portaban uniforme

[14. Portaban identificacién y/o placa

41. s Es la primera vez que te
sucede esto?

[J1. Si 02 No

42. ¢Cudntas veces te ha
sucedido?




43.En qué te trasladaron? |1 AutobUs []2. Camioneta |[]3. Avién
44. sTe explicaron el motivo |1 Si 2. No
del traslado?
45. ¢ Te quitaron el celular o [11. Celular .
alguna otra pertenencia? [12. Celular y dinero
[13. Dinero

[]4. Dinero y otras pertenencias
[J5. Celular, dinero y otras pertenencias
6. Otras pertenencias

46. ¢, Te permitieron . si [12.No
comunicarte con alguien via
telefonica?

[11. Sola(o)

47. Durante el traslado, ¢ibas
sola(o) o acompafada(o)?

[12. Con mi familia
[13. Con algunos integrantes de mi familia, el resto
estuvieron detenidos en otro lugar

48. ¢ Te separaron de esas
personas?

[]1. Si [12.No

49. En caso de que hubiera
separacién familiar, ¢podrias
proporcionar mas detalles de
coémo fue?

50. Durante el traslado,
luviste necesidades
particulares que requirieran
atencién inmediata, como
tener alguna enfermedad
créonico-degenerativa,

o alguna condicién que
necesitara subsanarse?

1. Si, y no recibi ningun tipo de atencién
2. Si,y fui atendida(o)
3. No

51. ¢, Te proporcionaron aguaq,
comida, insumos de higiene
personal o medicamentos?

[11. Si [12.No

52. ¢ Tuviste acceso a
necesidades bdasicas, como el
ir al bafno?

[]1. Si []2. No

53. ¢ Tuviste un lugar de
descanso adecuado?

01. Si []2. No

54. ;s Estuviste expuesta(o) a
altas temperaturas?

[]1. Si []2. No

55. ¢Contaste con ropa
adecuada para el frio?

L11. si LI2. No
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56. ¢ Recibiste maltratos

o viviste algun trato
discriminatorio (violencia
fisica, uso de objetos
punzocortantes, violencia
verbal, violencia de
género-sexual, amenazas-
intimidacién)?

57.6Personas bajo tu cuidad
experimentaron algun
maltrato/ discriminacion?

(0]

58. ¢, Te presionaron para no
solicitar refugio o para que
regreses a tu pais?

1. Si

[J2.No

Seccion 4. Destino/liberacion

59. Al concluir el traslado,
¢las autoridades te
informaron en dénde te
dejaron?

1. Si

[J2.No

60. ¢Doénde te dejaron?

61. ¢ La fecha en que
concluyé el traslado fue la
misma en que te dejaron
en libertad? En caso

de que sean diferentes
fechas, favor de indicar la
fecha en que se dejdé a la
persona en libertad

62. En qué momento del
dia te dejaron en libertad?

1. En la mafAana
[J12.En la tarde

3. Al anochecer
[0 4. En la madrugada

63. ¢, Te entregaron algin
documento?

1. Si

[12.No

64. ¢ Te regresaron tus
pertenencias?

1. Si

[J2. No

65. En caso de que te
separaran de tu familiq,
¢te dejaron con tu familia
o les dejaron en lugares
distintos?

[J1. En el mismo lugar
[]2. En lugares distintos dentro de una misma entidad
13, En lugares distingos, de varias entidades

66. En caso de que

les hayan dejado en
lugares distintos, ¢qué
tipo de informacion les
brindaron?

1. s Te dieron la informacién necesaria para reen-
contrarte con ellas/os?
[ 2. s, Te facilitaron alguna forma de reencontrarte con

ellas/os?




67. Durante el encuentro con autoridades, privacion
de la libertad, traslado y destino, ¢,las autoridades
tomaron tus datos personales (nombre, edad,
nacionalidad), huella dactilar o te fotografiaron?

[11. Datos personales
[ 2. Fotografia

[ 3. Huellas dactilares
L14.1Iris

5. Otro

] 6. Ninguno

Seccion 5. Consecuencias e impactos

Repercusiones médicas/ salud

68.¢Codmo te
sentiste cuando
termind el traslado?

69. A raiz del [17. Dolor de |[[]4.Mareo
traslado, ¢ padeces cabeza [15. Dolor
o0 has padecido []2. Dolor crénico
alguno de los muscular

siguientes [ 3. Dolor de

sintomas? huesos

[J6. Visién [J8. Intole-

borrosa rancia a

[17. Debilidad algunos
alimentos

9. Otro:

70. ¢, Tu estado de
animo ha cambiado
desde el traslado?

71. A raiz del [J1. Miedo o preocupacidn
traslado, ¢padeces |[]2. Ansiedad

o has padecido [ 3. Depresion, tristeza o
alguna afectacién desdnimo

en tu salud mental? | 4. Pesadillas recurrentes

[J5. Llanto recurrente
[]6. Sentimiento de culpa
[17. Cansancio crénico

[ 8. Problemas de suefio

Repercusiones psicosociales

72. ¢Sientes
desconfianza hacia
autoridades u otras
personas después
del traslado?
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73. Has notado
cambios en tu
comportamiento
o en el de tus
hijas(os)/ familia a
raiz del traslado?

Riesgos e inseguridad

74. ; Te sentiste en
riesgo durante el
traslado? ¢ De qué
manera’?

75. ¢, Te has sentido
en riesgo o
amenazado a raiz
del traslado? sDe
qué manera?

Repercusiones econdémicas

76. ¢ Perdiste dinero
o pertenencias
durante el traslado?

77.¢Se interrumpid
tu fuente de
ingresos o actividad
laboral?

78. ¢Has tenido que
gastar mas dinero
para retomar tu
ruta migratoria o
cubrir necesidades
basicas?

Repercusiones familiares

79. ¢El traslado
afectd la dindmica
y la estabilidad
emocional de tu
familia? ¢De qué
manera’?
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80. En caso de
haber vivido
separacién familiar,
¢ya lograste
reunirte con tu
familia? ¢ Tuviste
dificultades

para reunirte
nuevamente con tus
familiares?

Reperc

usiones en el plan-proyecto migratorio/de vida

81. ¢, Tus planes

de migracién han
cambiado a raiz del
traslado?

82. ¢Has tenido que
permanecer en un
lugar distinto al que
planeabas?

83. s Has
interrumpido
trdmites
migratorios,
solicitudes de
refugio u otros
procesos debido al
traslado?

84. ;El traslado
modificd tu destino

final? Describe:
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ANEXO 4.
CUESTIONARIO SOBRE TRASLADOS ARBITRARIOS PARA EL ANALISIS
DE CONTEXTO DE LOS EQUIPOS

Este cuestionario funciona como una guia de discusidén interna entre los equipos de
los espacios de acogida. No se responde de manera literal, ya que su propdsito es
facilitarun andlisis colectivo apartir delo que los equipos ven, escuchan,acompafany
conocen sobre las violaciones a derechos humanos que viven las personas migrantes.

A diferencia de la informacién que brindan las personas migrantes —centrada
en su experiencia personal—, esta herramienta permite recuperar el conocimiento
del equipo, es decir, aquello que las personas migrantes no siempre pueden saber:
dindmicas locales, patrones, contextos de riesgo, actores involucrados, zonas criticas,
practicas institucionales, etcétera.

1. Informacion sobre el contexto geogrdfico de los traslados arbitrarios

Objetivo: Identificar en donde se estdn produciendo los traslados arbitrarios y cémo
es ese entorno, para comprender los riesgos territoriales asociados (rutas, carreteras,
retenes, zonas de control, presencia del crimen organizado, estacionalidad, cercania
con albergues o estaciones migratorias).

Esta informacién es complementaria porque las personas migrantes conocen
el lugar en donde fueron detenidas, pero no siempre pueden ubicarlo con precisién,
ni identificar dindmicas territoriales que los equipos si reconocen con el tiempo.

Preguntas orientadoras:

- ¢En qué zonas del territorio suelen ocurrir las detenciones que derivan en
traslados arbitrarios?

« ¢Qué caracteristicas tiene ese lugar? (carretera, drea rural, frontera, zona
urbana, cerca de un retén o estacién migratoria, etcétera).

« ¢Qué riesgos existen en esos puntos? (crimen organizado, aislamiento,
operativos constantes, presencia militar o policial).

2. Contexto politico local

Objetivo: Identificar cémo operan las autoridades y qué discursos oficiales existen en
la regiédn que puedan estar legitimando, normalizando o encubriendo los traslados
arbitrarios.

Esto es fundamental, ya que la poblacién migrante solo observa el operativo,
pero desconoce las légicas institucionales, las érdenes, los discursos de seguridad o
control migratorio, asi como las prdcticas locales de coordinacién entre autoridades.



Preguntas orientadoras:

- ¢Qué autoridades participan por lo regular en los traslados arbitrarios?

- ¢Han escuchado o leido declaraciones oficiales que intenten justificar estas
practicas?

- ¢Existen discursos pUblicos que hablen de “orden”, “control”, “seguridad” o
“limpieza” vinculados con estas acciones?

- JHan identificado coordinacion frecuente entre el INM, la Guardia Nacional y
las autoridades estatales o municipales?

3. Identificacion de patrones de los traslados arbitrarios

Objetivo: Reconocer regularidades en la forma en que se cometen los traslados:
rutas, horarios, tipos de tratos, duracién, destinos, perfiles de personas afectadas y
combinacion con otras violaciones.

La poblacion migrante aporta casos individuales. Los equipos, al ver muchos
casos a lo largo del tiempo, pueden identificar patrones estructurales que no son
visibles en un solo testimonio.

Preguntas orientadoras:

« ¢Quéotrasviolaciones a derechos humanos suelen acompanar alos traslados
arbitrarios en su regién?

- JExisten diferencias en el trato hacia grupos especificos? (por nacionalidad,
género, edad, situacion migratoria).

« ¢Qué patrones observan en la forma en que ocurren los traslados? (horarios
comunes, duracion, destinos recurrentes, incomunicaciéon, destruccién de
documentos, etcétera).

4. Impactos en la poblacion atendida que sufrié un traslado arbitrario

Objetivo: Identificar los impactos fisicos, emocionales, psicosociales, familiares y en
los proyectos de vida a partir de la observacion del equipo.

Estos elementos complementan los testimonios, ya que muchas personas no
nombran sus afectaciones, ni alcanzan a ver los dafios acumulados. Los equipos,
en cambio, observan estas afectaciones al recibir, acompafar y convivir con las
personas durante los dias posteriores.
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Preguntas orientadoras:

+ JEn qué condiciones llegan las personas después de un traslado arbitrario?
(salud fisica, emocional, deshidratacion, angustia, desorientacién).

- JHay perfiles mds afectados o mas recurrentes? (nacionalidades, identidad
de género, familias, niflez, personas con discapacidad).

+ ¢,Qué impactos psicosociales observan con mayor frecuencia? (miedo
constante, ansiedad, tristeza profunda, aislamiento, retrocesos conductuales
en la nifiez).

« ¢Cbmo varian estos impactos segun género y edad?

« 6Qué efectos tuvieron los traslados en sus proyectos de vida? (econdmicos,
familiares, juridicos, laborales, plan migratorio).

« ¢Qué otras violaciones ocurrieron junto a los traslados?

« ¢Observan sefiales de tratos crueles,inhumanos o degradantes? Por ejemplo:

Pesadillas, miedo permanente, reacciones de sobresalto.

- Insomnio, hipervigilancia, ansiedad severa.

Desesperanza, llanto recurrente, desmotivacion.

Culpa del sobreviviente.

Impactos por violencia sexual.

- Regresiones o retraimiento en nifas, niffos y adolescentes.



ANEXO 5.
EJEMPLOS RESUELTOS DE LOS EJERCICIOS PRACTICOS
Y DE REFLEXION

En el presente anexo, encontrards los ejercicios incluidos en la Guia, acompafados
de propuestas de respuesta que pueden ayudarte a contrastar, ampliar o reorientar
tus propias reflexiones. Estas respuestas no buscan establecer una soluciéon Unica
ni ofrecer conclusiones exhaustivas, ya que su funcion es servir como referencias
orientadoras para comprender mejor el tipo de andlisis que se espera en cada
actividad.No se trata de evaluar lo “correcto” o “incorrecto”, sino brindar ejemplos que
faciliten el aprendizaje autonomo y fortalezcan las capacidades de documentacién
desde la experiencia concreta de cada persona.

1. Ejercicio prdctico: Las obligaciones del Estado y el derecho a migrar

¢En qué consistiria cada una de las obligaciones del Estado mexicano respecto al
derecho de las personas a migrar?

Respetar Los Estados deben abstenerse de acciones que
interfieran, obstaculicen o vulneren este derecho, lo
cual implica: no criminalizar a las personas migrantes,
no imponer restricciones discriminatorias para que
puedan acceder a derechos basicos, entre otras.

Proteger Las autoridades deben prevenir y sancionar delitos
como trafico de personas, extorsion o cualquier abuso
durante el transito, asi como establecer mecanismos
de denuncia seguros.

Garantizar El Estado mexicano debe adoptar medidas para hacer
efectivo y sequro el derecho a migrar: reconocimiento
legislativo, procedimientos eficaces de regularizacién
y refugio, asi como politicas publicas con enfoque de
derechos humanos.

Promover El Estado mexicano debe adoptar medidas para
sensibilizar a la poblacién mexicana sobre el derecho
a migrar: campanas de hospitalidad y contra la
discriminacién, capacitacién a funcionariado publico,
programas de integracidon laboral, etcétera.
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2. Ejercicio de reflexion: Entre fronteras y derechos

1. Lee las siguientes afirmaciones y marca con una X sobre la columna a la que
consideres que pertenece:

Lo que Lo que sucede
establecen las |[en la realidad
leyes/ marcos
normativos

Todas las personas tienen derecho a salir de X
cualquier pais, incluso del propio, y a regresar.

Las autoridades pueden detener y expulsar a X

personas extranjeras sin informarles ni permitir-

les defenderse.

Ninguna persona puede ser devuelta a un pais X
donde su vida o libertad corra peligro.

El acceso a derechos debe priorizar a las per- X

sonas que son ciudadanas reconocidas en los

paises.

Las personas migrantes deben demostrar que X

‘merecen’ proteccién.

Los Estados pueden negar la reunificacion fami- X

liar si consideran que el ingreso afecta la seguri-

dad del pais.

2. Reflexiona con estas preguntas:

Qué
afirmaciones
colocaste

con dudas

0 en ambas
columnas? ¢,Por
qué®?

“Ninguna persona puede ser devuelta a un pais donde su
vida o libertad corra peligro”. Es una duda comun porque,
aunque esto estd claramente establecido en el principio de
no devolucién (non-refoulement), en la prdéctica los Estados lo
incumplen mediante deportaciones exprés, traslados forzados
o devoluciones en caliente.

“Los Estados pueden negar lareunificacién familiar si consideran
que el ingreso afecta la seguridad del pais”.
Confunde, porque elderecho alaunidad familiar estdreconocido
internacionalmente, pero en la realidad se condiciona a
permisos, requisitos econémicos o politicas de seguridad.
Aunque algunos Estados establecen criterios administrativos
sobre seguridad, desde el marco de derechos humanos la
reunificacion familiar es un derecho protegido. En la practica,
sin embargo, los gobiernos lo restringen con frecuencia.
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iQué condicio-| ¢ Situacién migratoria irregular o sin documentos.

nes migratorias| ¢ No hablar espafiol o tener unalengua indigena como
y en las identi- lengua materna.

dades de las per-| * Ser mujer, nifia/o, adolescente o persona mayor.
sonas  generan| * Ser partede la diversidad sexo-genérica (personas

desigualdades en LGBTIQ+).
el acceso a dere-| ¢ Nacionalidad (por ejemplo, africanas o caribefias
chos? enfrentan mayor xenofobia).

o Ser parte de pueblos indigenas.
« Ser persona afrodescendiente.
o Vivir pobreza, analfabetismo o baja escolaridad.

Estas condiciones se combinan y profundizan la
discriminacion.

s Coémo impactan « Generan miedo constante a ser detenidas, deportadas
estas tensiones o separadas de su familia.

en la vida de las « Estas condiciones se combinan y profundizan la
personas que discriminacion.

acompanias? « Dificultan el acceso a salud, albergue, trabajo,

educacién o tramites migratorios.

o Crean barreras administrativas que impiden solicitar
refugio o regularizarse.

« Provocan cansancio emocional, ansiedad,
desesperanza y desgaste fisico.

« Las empujan a rutas mds riesgosas, aumentando
la exposicidn a crimen organizado, extorsiones,
secuestros o violencia sexual.

« Reproducen la idea de que “no tienen derechos”, lo
cual facilita abusos y maltratos.

Estas tensiones muestran codmo los discursos y las politicas
migratorias afectan de manera directa la dignidad y la vida
cotidiana de las personas en movilidad.

3. Ejercicio prdctico: Elementos de las violaciones a derechos humanos

Describe de manera breve una violacién a derechos humanos que hayas conocido
en tu labor de acompafiamiento y defensoria a personas migrantes, y analiza si
se trata de una violacién ocurrida por accién, omisién o aquiescencia del Estado y
quiénes fueron los principales perpetradores, y responde:

2Qué violacién a derechos | Detencidnarbitraria, traslado arbitrarioy tratos crueles,
humanos identificaste? inhumanos o degradantes: una familia en movilidad
fue detenida por agentes del INM en un retén carretero
sin explicacion alguna. A pesar de que viajaban con
documentos que acreditaban su trdmite de refugio,
fueron trasladados durante mas de 20 horas sin acceso
a agua, comida ni comunicacién, y separados de forma
momentdnea de su hijo adolescente.
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¢,Sucedid por accion, Accion y omision.

omisién, o aquiescencia?

iPor qué? + Acciéon: porque agentes del INM ejecutaron
directamente la detencién sin fundamento legal,
realizaron el traslado forzado y separaron a la
familia.

« Omisién: porque no garantizaron condiciones
minimas de dignidad, no informaron del motivo
de la detencion ni permitieron comunicacién,
y omitieron proteger el interés superior del
adolescente.

4. Ejercicio de reflexion: Documentar como acto de memoria

1. Lee el texto del Anexo 1: La Vicaria de la Solidaridad
2. Reflexiona y responde:

2Qué violaciones a o Detenciones arbitrarias de personas
derechos humanos perseguidas por motivos politicos.
(expresadas o inferidas) o Torturay otros tratos crueles, inhumanos o
se mencionan en el caso? degradantes.

o Desapariciones forzadas.

o Ejecuciones extrajudiciales y muertes bajo
custodia del Estado.

o Persecucion politica, amenazas y
hostigamiento contra defensores de derechos
humanos.

o Restriccion a la libertad de expresion e
informacion, ya que el régimen intentaba
ocultar los hechos.

Violaciones al acceso a la justicia, debido a la impuni-
dad y negacion de los hechos por parte del Estado.

2Cémo hicieron uso de la « Recopilaron sistemdticamente informacion

documentacion? sobre torturas, desapariciones, muertes y
persecucion.

« Registraron testimonios, casos y evidencias en
informes mensuales, revistas y separatas.

o Ordenaron y resguardaron los archivos
para protegerlos frente a la destruccion o
manipulacién estatal.

« Usaron la documentacion para denunciar,
dentro y fuera del pais, lo que estaba
ocurriendo.

« Acompafaron juridicamente a victimas y
familiares, utilizando los registros como
sustento probatorio.

« Generaron publicaciones para romper el
silencio estatal y contrarrestar la narrativa
oficial.
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sPara qué sirvié la « Para proteger vidas, al visibilizar patrones de

documentacion? persecucion y presentar acciones legales.

o Para la denuncia nacional e internacional de
violaciones a derechos humanos.

o Para construir memoria histérica, evitando
el olvido y manteniendo vivo el registro de lo
ocurrido.

o Para apoyar procesos judiciales y avanzar en
la busqueda de justicia.

o Para fundamentar politicas de reparacién y
acceso a beneficios para victimas.

« Para generar una conciencia social sobre
los abusos de la dictadura y fortalecer Ia
exigencia de no repeticion.

s Cémo podriamos « Dar valor al reqgistro cotidiano, incluso cuando
recuperar esa experiencia parece pequefio o “insuficiente”, puede ser
en el trabajo que clave en el futuro.

hacemos? « Sistematizar y organizar la informacién

para identificar patrones, responsables y
afectaciones.

« Cuidar y proteger los archivos, asegurando
que no se pierdan ni se expongan A riesgos.

o Colaborar con redes y organizaciones para
fortalecer la denuncia y proteger a las
personas migrantes.

« Reconocer la documentacién como un acto
ético de memoria que dignifica a las personas,
permite acompafnarlas mejor y contribuye a la
justicia.

5. Ejercicio de reflexion: Del acompafnamiento a la incidencia
Elige un caso reciente que hayas acompafiado en el albergue

Describelo de manera breve: | Una familia hondurefia —madre, padre y dos nifias
pequenfas— fue detenida en carretera por agentes
del INM, y posteriormente trasladada de manera
arbitraria al sur del pais. Durante el traslado, no

se les informd el motivo de la detencidon, fueron
incomunicados y las nifias no recibieron agua ni
alimentos por varias horas. Al llegar al albergue, la
familia presentaba agotamiento fisico, ansiedad y
desorientacion.
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Responde a la pregunta:
¢seste caso sirve mds para
sensibilizar? ¢ Para cambiar
algo en el equipo? ¢Para « Incidencia social/ sensibilizacién: ayuda
dialogar con alguna autori- a mostrar a la comunidad local cémo los
dad? ¢ O para qué otra for- traslados arbitrarios afectan directamente
ma de incidir social, publica a nifas y nifos, lo que puede generar

o politicamente? empatia y apoyo hacia las personas
migrantes.

« Incidencia interna/ fortalecimiento del
equipo: permite revisar nuestros protocolos
de contencién emocional, atencién
diferenciada a la nifez y seguimiento
juridico inmediato después de un traslado
arbitrario.

e Incidencia pUblica y politica: es un caso
Util para documentar patrones y dialogar
con autoridades sobre la obligacion de
informar, proteger a nifas y nifios, y evitar
traslados sin debido proceso. También
podria alimentar un informe tematico sobre
practicas sistematicas de tratos crueles,
inhumanos o degradantes.

Este caso puede servir en las tres dimensiones de
incidencia, aungue con alcances distintos:

6. Ejercicio practico: Rompecabezas de eventos

1. Lee el relato del Anexo 2: El recorrido de una familia por el pais.
2. |ldentifica los elementos clave del caso:

Traslados arbitrarios realizados por autoridades mexi-

canas contra una familia migrante, acompafados de
detenciones, extorsiones y separacion familiar.

Evento: scudl es el
evento principal que se
documenta?

Recuerda: un evento es
un hecho con principio

y fin, puede contener un
conjunto de actos que
conforman una situaciéon
de violacion de derechos
humanos.

Actos dentro del evento: « Traslado forzado hacia el sur después de
identifica al menos cuatro prometerles transporte hacia el norte.

actos que forman parte
del evento.

Recuerda: un acto es una
accidén concreta violatoria
de derechos.

Exigencia de pagos y extorsiones en retenes
por agentes del INM y la Guardia Nacional.
Detencidon arbitraria en Torredn, persecucion
y traslado por la fuerza a un sitio no
identificado.

Incomunicacién y encierro en un cuarto sin
acceso a teléfonos ni informacién.
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Obligacién de firmar documentos sin explica-
cién y bajo amenazas

Negativa de necesidades bdsicas, como aguaq,
comida, acceso a bafios o atencion médica.
Separacién familiar y deportacién del padre,
sin notificacion ni garantias.

Cadena de eventos:
¢identificas alguna
cadena de eventos en el
relato? ¢ Cudl?

Si, hay una cadena continua de violaciones que se
enlazan a lo largo del trayecto:

O NWN S

Detencion inicial en los autobuses.
Revisiones ilegales y extorsiones.
Traslados forzados hacia el sur.
Retencidon prolongada.

Deportacién de uno de los integrantes.

Victimas: squiénes fueron
afectadas/os?

La familia: madre, padre y dos nifias.

Con afectaciones diferenciadas: las nifias por su edad,
la madre por la carga de cuidado, y el padre por la
deportacién forzada solo.

Perpetradores: ¢ quiénes
llevaron a cabo los actos?
Recuerda: pueden ser mds
de un tipo de actor estatal
o no estatal.

Instituto Nacional de Migracién.
Guardia Nacional.
Policia estatal (Torredn).

Derechos humanos
violados: con base en lo
que leiste, identifica al
menos cinco derechos
afectados.

Derecho a la libertad personal (detenciones
arbitrarias).

Derecho a la integridad personal (violencia
fisica, amenazas, incomunicacion).

Derecho a la unidad familiar (separacién del
padre).

Derecho a solicitar asilo y proteccién
internacional (obstaculizacién, deportacién
sin debido proceso).

Derecho a no ser sometido a tortura ni tratos
crueles, inhumanos o degradantes.

Derecho al debido proceso y a la informacién
(firmas forzadas, falta de explicacion).
Derecho a la movilidad y libertad de transito.
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3. Para profundizar, responde de forma breve:

A partir de los actos
identificados, ¢qué
elementos te permiten
considerar que podria
existir un patrén de
traslados arbitrarios o de
otras violaciones en este
caso (p.e., algun delito
recurrente, hacia alguna
victima en particular, etc.?
Describe qué se repite,
quién actua, en qué
lugares o circunstancias y
con qué efectos.

El caso muestra repeticion, sistematicidad y
coordinacion entre distintas autoridades (INM,
Guardia Nacional, policias estatales) en diversas

regiones del pais. Se repiten actos como: traslados
hacia el sur sin explicacion; detenciones y retenciones
sin fundamento; extorsiones recurrentes con montos
especificos; encierros en cuartos sin comunicacion;
exigencia de firmar documentos sin informacién; y

separacién familiar.
Estos actos se presentan en distintos lugares del

pais, pero con los mismos actores, mismos métodos
y efectos, lo que sugiere un patrén mds amplio, y no

hechos aislados.

¢Qué riesgos implicaron
los traslados nocturnos
custodiados por fuerzas
de seguridad para las
diferentes personas que
aparecen en el relato?

Accidentes por conduccién peligrosa (golpe
en la cabeza de una mujer).

Imposibilidad de pedir ayuda o identificar
dénde estaban.

Mayor exposicidén a tratos violentos, amenazas
y humillaciones.

Incomunicacién total, lo que aumenta el
riesgo de desaparicién temporal o forzada.
Separacién repentina de la familia.
Ademas, la nocturnidad y el control militar
generan miedo extremo y vulnerabilidad
psicolégica.

¢Qué impactos tuvo la
separacién familiar?

Emocionales: llanto constante de las nifias,
ansiedad, miedo, tristeza profunda.
Psicolégicos: sensacién de desamparo, trauma
por no saber donde estd el padre.

Sociales: desorientacion total en una ciudad
desconocida.

Econdmicos: la madre quedd sin recursos, red
de apoyo ni posibilidad de continuar.
Juridicos: pérdida de contacto con el padre
dificulté trdmites, solicitudes de asilo o
regularizacién.

De seguridad: la madre y las nifias quedaron
expuestas a nuevos abusos o riesgos en el
camino.
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7. Ejercicio practico: Construyamos la ruta de nuestra documentacion

1. Elige una problematica
frecuente en tu albergue
(p.e., detenciones en
carretera, extorsiones,
robos, traslados).

Personas migrantes que buscan trabajo en la Ciudad
de México enfrentan obstaculos para acceder a
empleo formal e informal.

2. Escribe un objetivo
especifico, usando la
plantilla propuesta:

Documentar durante 2026 las barreras que enfrentan
las personas migrantes para acceder a empleo formal
e informal en la Ciudad de México, con el propésito
de visibilizar las practicas de discriminacion de los
empleadores.

3. Define una categoria
principal que responda
directamente al objetivo.

Barreras de acceso al trabajo para personas
migrantes.

4. Elige entre tres y seis
categorias secundarias
que te ayuden a observar
mejor el fendmeno.

« Requisitos legales y administrativos (CURP,
RFC, permisos, identificacion).

o Discriminacién laboral (rechazo por
nacionalidad, acento, color de piel, género).

« Explotacién o abusos laborales (pagos
incompletos, jornadas excesivas, amenazas).

« Intermediarios o redes de contratacién
informal (coyotes laborales, comisiones
abusivas).

« Condiciones laborales (tipo de trabajo
disponible, riesgos fisicos, ausencia de
contratos).

5. Selecciona un

fin principal de la
documentaciéon (denuncia,
memoria, proteccion,
incidencia).

Proteccidn, incidencia publica e incidencia politica:

o Orientar acompafiamientos para evitar
abusos laborales.

« Dialogar con instituciones y organizaciones
que vinculan a personas migrantes con
empleo.

« Sensibilizar a empleadores y autoridades
sobre barreras y discriminacién.

o Fortalecer campafas pUblicas sobre derechos
laborales.

6. Comparte tu “ruta de documentacién” con otra persona del equipo e intercam-

bien retroalimentaciéon.
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8. Ejercicio prdctico: Identifiquemos los elementos del evento

1. Revisa el primer evento del Cuestionario sobre traslados arbitrarios para
personas migrantes en el Anexo 3: “Encuentro con autoridades”.

2. A continuacién, coloca en cada columna el nUmero de las preguntas que
corresponden con:

Evento Actos Perpetradores |Victimas Impactos

5,6,7 10, 11,12, 15 8,9 1,2,3,4,13,14 |12,14,15

9. Ejercicio prdctico: Lo que sabemos sin darnos cuenta

1. Elige una de las cuatro secciones del cuestionario sobre traslados arbitrarios
para el andlisis de contexto de los equipos del Anexo 4: contexto geogrdafico y
politico, patrones o impactos, y lee las preguntas de ese apartado.

2. Completa el siguiente enunciado tres veces, sin pensar demasiado:

Usando la seccidn: Identificacion de patrones de los traslados arbitrarios.

En los Ultimos meses, he notado que... los traslados ocurren mds seguido durante
la noche o muy temprano en la madrugada.

En los Ultimos meses, he notado que... a las personas de ciertas nacionalidades
(venezolanas y haitianas) las retienen con mayor frecuencia y con mas
agresividad.

En los Ultimos meses, he notado que... casi siempre destruyen o retienen
documentos temporales antes del traslado, sobre todo cuando vienen del sur del
pais.

3. Por Ultimo, escribe una linea explicando por qué crees que lo que anotaste es
importante para documentar los traslados arbitrarios:

Porque estos elementos muestran patrones repetidos en horarios, perfiles afecta-
dos y prdacticas de las autoridades, y esa informaciéon permite demostrar que no
son hechos aislados, sino parte de una dindmica sistematica que puede constituir
tratos crueles, inhumanos o degradantes.

¢ Qué otras preguntas agregarias para ampliar la informaciéon sobre una violacién
de derechos humanos®:

- ¢Habia testigos del hecho? ¢ Quiénes eran y qué pudieron observar?

- ¢Habia cdmaras de seguridad, celulares u otros dispositivos grabando?
¢Dbénde estaban ubicados?

- ¢Qué transporte o vehiculos participaron? (tipo, color, placas, logotipos,
caracteristicas visibles).

- ¢Cbmo estaban vestidos los perpetradores? (uniformes, insignias, colores,
equipo).

- ¢Escuchaste nombres, apodos, clave de radio o formas de dirigirse entre si?

- ¢Hubo presencia de nifias, nifios, personas mayores o personas con
discapacidad? ¢ Cémo fueron tratadas?
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1. Ejercicio prdctico: mejorando la redaccion

Repeticion de palabras: ide

ntifica qué palabra se repite innecesariamente y

propdn una version mdas clara.

La persona migrante
contd que la persona
migrante tuvo un
problema cuando la
persona migrante intentoé
cruzar el retén.

o Problema: repeticion innecesaria de la
persona migrante.

Versién mejorada: La persona migrante conté
que tuvo un problema cuando intentd cruzar
el retén.

Otra opcién: La persona entrevistada contd
que tuvo un problema cuando intentd cruzar

el retén.

Uso de muletillas: subraya |

as muletillas y reescribe el parrafo sin ellas.

A nivel de
acompafiamiento,

es evidente que,
considero que, a través
de estas acciones,

se podrda mejorar la
atencién. En cualquier
caso, evidentemente,
habrd retos y areas de

Muletillas: “a nivel de”, “es evidente que”,
“considero que”, “en cualquier caso”,
“evidentemente”.

Versidén mejorada: A través de estas acciones, se
podrd mejorar la atencidén, aunque aun existen retos y
dreas de oportunidad.

oportunidad.

Uso de comodines: detecta
precisos.

las palabras comodin y cdmbialas por términos mds

El equipo observd

varias cosas durante el
recorrido, pero todavia no
sabe cudl fue el problema
que provoco el incidente
con las autoridades.

”» o«
L]

Palabras comodin: “varias cosas”, “el
problema”, “incidente”.

Versién mejorada: El equipo observo
irregularidades durante el recorrido, pero
todavia no sabe qué situacién especifica
provocé la detencién realizada por las
autoridades.

Otra alternativa mas detallada: El equipo
observé revisiones insistentes y presencia
inusual de agentes, pero aun no identifica
la accion concreta que desencadend la

intervencion de las autoridades.

]

Palabras abstractas vs concretas: identifica qué palabras son demasiado
abstractas y reescribelas con términos mas concretos y observables.

La situacién generd una
afectacién importante en
las personas migrantes y
complicé su proceso.

» e
L]

Palabras abstractas: “situacién”, “afectacion
importante”, “complicé su proceso”.

Versién mejorada: Los traslados forzados
dejaron a las personas migrantes sin recursos
y en condiciones de agotamiento fisico, lo que
retrasd su camino y les impidié continuar con
sus trdmites migratorios.

Otra posible versiéon: El retén y la detencién
provocaron estrés, cansancio extremo y pér-

dida de documentos, lo cual dificulté que las

personas siguieran su ruta con seguridad.
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