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Intro duccionLa Red de Documentación de las Or-La Red de Documentación de las Or-
ganizaciones Defensoras de Migrantes, ganizaciones Defensoras de Migrantes, 
A.C. (Redodem) es una articulación de A.C. (Redodem) es una articulación de 
albergues, casas y organizaciones de-albergues, casas y organizaciones de-
fensoras de los derechos de personas fensoras de los derechos de personas 
en condición de movilidad humana for-en condición de movilidad humana for-
zadazada11 en México. en México.
	 Desde su creación como red en 	 Desde su creación como red en 
2009, Redodem apostó por agregar, a 2009, Redodem apostó por agregar, a 
su labor de atención humanitaria y de su labor de atención humanitaria y de 
protección, esfuerzos para generar in-protección, esfuerzos para generar in-
formación sobre la situación de violen-formación sobre la situación de violen-
cias y violaciones a derechos humanos cias y violaciones a derechos humanos 
que enfrentan las personas migrantes y que enfrentan las personas migrantes y 
solicitantes de refugio en México, como solicitantes de refugio en México, como 
una estrategia de visibilización e inci-una estrategia de visibilización e inci-
dencia para contribuir a transformar dencia para contribuir a transformar 
las condiciones de riesgo y las barreras las condiciones de riesgo y las barreras 
que obstaculizan el ejercicio del dere-que obstaculizan el ejercicio del dere-
cho a migrar de manera digna para en-cho a migrar de manera digna para en-
contrar alternativas que permitan a las contrar alternativas que permitan a las 
personas (re)construir sus proyectos de personas (re)construir sus proyectos de 
vida.vida.
	 De 2009 a la fecha, a partir de su 	 De 2009 a la fecha, a partir de su 
trabajo y de las lecciones aprendidas, trabajo y de las lecciones aprendidas, 
Redodem sigue dando pasos para for-Redodem sigue dando pasos para for-
talecer su labor en red para registrar y talecer su labor en red para registrar y 
documentar las situaciones de violen-documentar las situaciones de violen-
cia que enfrentan las personas migran-cia que enfrentan las personas migran-
tes forzadas en México.tes forzadas en México.
	 Estos aprendizajes se han 	 Estos aprendizajes se han 
obtenido en medio de un contexto en obtenido en medio de un contexto en 
el que acceder al el que acceder al derecho a migrar con derecho a migrar con 
dignidaddignidad es cada vez más complejo,  es cada vez más complejo, 
sobre todo como resultado del enfoque sobre todo como resultado del enfoque 

militarizado y de seguridad nacional de militarizado y de seguridad nacional de 
la gestión migratoria de los países de la gestión migratoria de los países de 
la región, que expone a las personas la región, que expone a las personas 
en movilidad a la captura, el tráfico y la en movilidad a la captura, el tráfico y la 
trata por parte de redes criminales.trata por parte de redes criminales.
	 En un contexto tan adverso, agra-	 En un contexto tan adverso, agra-
vado por el avance de gobiernos auto-vado por el avance de gobiernos auto-
ritarios que impulsan agendas anti-in-ritarios que impulsan agendas anti-in-
migratorias y xenófobas, así como el migratorias y xenófobas, así como el 
debilitamiento de los sistemas interna-debilitamiento de los sistemas interna-
cionales de derechos humanos y el cie-cionales de derechos humanos y el cie-
rre del espacio civil, es fundamental no rre del espacio civil, es fundamental no 
cesar en los esfuerzos por documentar, cesar en los esfuerzos por documentar, 
visibilizar lo que sucede y llamar a la visibilizar lo que sucede y llamar a la 
acción, como una estrategia de lucha y acción, como una estrategia de lucha y 
resistencia para frenar los retrocesos y resistencia para frenar los retrocesos y 
riesgos que amenazan los derechos hu-riesgos que amenazan los derechos hu-
manos de miles de personas que están manos de miles de personas que están 
siendo forzadas a salir de sus lugares siendo forzadas a salir de sus lugares 
de origen.de origen.
	 Esta 	 Esta Guía de documentación para Guía de documentación para 
personas defensoras y acompañantes personas defensoras y acompañantes 
de población migrantede población migrante es producto del  es producto del 
aprendizaje y trabajo en red de los es-aprendizaje y trabajo en red de los es-
pacios de atención que conforman la pacios de atención que conforman la 
Redodem.Redodem.22  
	 Para su creación, partimos de 	 Para su creación, partimos de 
la realidad, la experiencia y el conoci-la realidad, la experiencia y el conoci-
miento de los equipos de siete alber-miento de los equipos de siete alber-
guesgues33 socios de la Redodem, ubicados  socios de la Redodem, ubicados 
en distintas regiones de México y con en distintas regiones de México y con 
modelos diferenciados de atención. modelos diferenciados de atención. 

1 Por “personas en condición de movilidad humana forzada” nos referimos a todas aquellas que son obligadas 
a abandonar su lugar de origen, con independencia del motivo final que las orilla a tomar esa decisión pues, 
desde nuestro conocimiento y experiencia, las razones de expulsión están, por lo general,interconectadas. Por 
ello, no compartimos la dicotomía conceptual entre migración económica y migración forzada.
2 La Guía se desarrolló en colaboración con el Programa de Asuntos Migratorios de la Universidad Iberoameri-
cana Ciudad de México y con el consultor del proyecto y defensor, Cristóbal Sánchez. 
3 Albergue Decanal Guadalupano (Tierra Blanca, Veracruz); Albergue La Sagrada Familia, A.C. (Apizaco, Tlax-
cala); Casa del Peregrino (Huichapan, Hidalgo); Albergue Tochan (Álvaro Obregón, CDMX); ABBA, A.C. (Celaya, 
Guanajuato); Casa Nicolás (Guadalupe, Nuevo León); y Uno de Siete Migrando, A.C. (Chihuahua, Chihuahua).
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	 El propósito de esta Guía 	 El propósito de esta Guía 
es compartir una es compartir una metodología de metodología de 
documentación de violaciones a documentación de violaciones a 
derechos humanos derechos humanos que acompañe a las que acompañe a las 
personas defensoras para que, en su personas defensoras para que, en su 
labor cotidiana de atención, acogida, labor cotidiana de atención, acogida, 
acompañamiento y defensa, cuenten acompañamiento y defensa, cuenten 
con algunas herramientas y fortalezcan con algunas herramientas y fortalezcan 
sus habilidades para que las historias sus habilidades para que las historias 
y vidas que conocen puedan ser y vidas que conocen puedan ser 
documentadas para construir evidencia, documentadas para construir evidencia, 
memoria e incidencia, para no cejar en memoria e incidencia, para no cejar en 
la lucha por justicia. la lucha por justicia. 
	 Ejercer el derecho a defender de-	 Ejercer el derecho a defender de-
rechos humanos es una apuesta ética rechos humanos es una apuesta ética 
y política con la justicia, la verdad y la y política con la justicia, la verdad y la 
memoria. Es una labor que nos compro-memoria. Es una labor que nos compro-
mete a caminar, aun en tiempos de tan-mete a caminar, aun en tiempos de tan-
ta oscuridad y riesgo, para tratar de en-ta oscuridad y riesgo, para tratar de en-
contrar, y ofrecer, desde lo individual y contrar, y ofrecer, desde lo individual y 
lo colectivo, algunas luces que nos per-lo colectivo, algunas luces que nos per-
mitan seguir caminando como humani-mitan seguir caminando como humani-
dad para que no se pretenda descartar dad para que no se pretenda descartar 
a nadie por ninguna razón, circunstan-a nadie por ninguna razón, circunstan-
cia o condición. Las personas, los y las cia o condición. Las personas, los y las 
periodistas y las organizaciones defen-periodistas y las organizaciones defen-
soras hemos construido a lo largo del soras hemos construido a lo largo del 
camino diversas estrategias para ejer-camino diversas estrategias para ejer-
cer este derecho. cer este derecho. 
	 Desde esta perspectiva, la 	 Desde esta perspectiva, la 
documentación de violaciones a documentación de violaciones a 
derechos humanosderechos humanos es una herramienta  es una herramienta 
de lucha para dejar constancia de de lucha para dejar constancia de 
hechos que sucedieron o están hechos que sucedieron o están 
sucediendo, y así poder demostrar e sucediendo, y así poder demostrar e 
informar lo sucedido para fortalecer la informar lo sucedido para fortalecer la 
defensa y protección de los derechos defensa y protección de los derechos 
humanos de las personas en condición humanos de las personas en condición 
de movilidad humana forzada (Centro de movilidad humana forzada (Centro 
Prodh, 2019). Prodh, 2019). 
	 Desde los espacios de acogida 	 Desde los espacios de acogida 
y acompañamiento que conforman la y acompañamiento que conforman la 
Redodem, la labor de documentación Redodem, la labor de documentación 
tiene características propias, pues tiene características propias, pues 
la información de las violencias y la información de las violencias y 
violaciones a derechos humanos que violaciones a derechos humanos que 
enfrentan las personas en condición enfrentan las personas en condición 

de movilidad humana forzada es de movilidad humana forzada es 
compartida de primera mano por compartida de primera mano por 
personas sobrevivientes de violencias personas sobrevivientes de violencias 
que buscan ingresar e ingresan a que buscan ingresar e ingresan a 
un espacio seguro de acogida en un espacio seguro de acogida en 
donde reciben atención humanitaria y donde reciben atención humanitaria y 
acompañamiento para su protección. acompañamiento para su protección. 
	 Es decir, desde Redodem, la docu-	 Es decir, desde Redodem, la docu-
mentación se realiza a partir del acom-mentación se realiza a partir del acom-
pañamiento directo, lo que le da un pañamiento directo, lo que le da un 
carácter particular y propio. De ahí la carácter particular y propio. De ahí la 
importancia de adaptar metodologías y importancia de adaptar metodologías y 
conocimientos de otras organizaciones conocimientos de otras organizaciones 
a la realidad de los espacios que hacen a la realidad de los espacios que hacen 
parte de esta red. parte de esta red. 
	 En las páginas que siguen, iremos 	 En las páginas que siguen, iremos 
desmenuzando, pasito a pasito, qué desmenuzando, pasito a pasito, qué 
entendemos por derechos humanos entendemos por derechos humanos 
y violaciones de derechos humanos, y violaciones de derechos humanos, 
qué enfoques necesitamos traer qué enfoques necesitamos traer 
siempre al centro (género, diversidad, siempre al centro (género, diversidad, 
intercultural, etario, psicosocial) y cómo intercultural, etario, psicosocial) y cómo 
se conectan estas ideas con el contexto se conectan estas ideas con el contexto 
migratorio actual en México. También migratorio actual en México. También 
explicaremos por qué la documentación explicaremos por qué la documentación 
es una herramienta de lucha (no solo un es una herramienta de lucha (no solo un 
“formato”) y cómo se realiza o puede “formato”) y cómo se realiza o puede 
realizar en los espacios de acogida: qué realizar en los espacios de acogida: qué 
documentamos, para qué, cómo, con documentamos, para qué, cómo, con 
qué preguntas, con qué cuidados y en qué preguntas, con qué cuidados y en 
qué momentos. Cada sección incluye qué momentos. Cada sección incluye 
esquemas, pasos claros, ejemplos y esquemas, pasos claros, ejemplos y 
ejercicios para practicar. La idea es ejercicios para practicar. La idea es 
que esta Guía pueda acompañar a las que esta Guía pueda acompañar a las 
personas y a los equipos para fortalecer personas y a los equipos para fortalecer 
la capacidad de nombrar y registrar la capacidad de nombrar y registrar 
lo que vemos y escuchamos todos los lo que vemos y escuchamos todos los 
días, convertirlo en información útil y días, convertirlo en información útil y 
ponerlo al servicio de la incidencia, la ponerlo al servicio de la incidencia, la 
memoria y la defensa colectiva de los memoria y la defensa colectiva de los 
derechos humanos de la población derechos humanos de la población 
migrante forzada.migrante forzada.
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Para comenzar a profundizar sobre la documentación como una herramienta clave Para comenzar a profundizar sobre la documentación como una herramienta clave 
para la defensa de la dignidad de las personas en los contextos migratorios, comen-para la defensa de la dignidad de las personas en los contextos migratorios, comen-
zaremos por abordar el fundamento de este esfuerzo: los derechos humanos. Con zaremos por abordar el fundamento de este esfuerzo: los derechos humanos. Con 
el propósito de comprender qué documentamos, por qué lo hacemos y cómo se el propósito de comprender qué documentamos, por qué lo hacemos y cómo se 
nombran las violencias que enfrentan las personas en movilidad, es indispensable nombran las violencias que enfrentan las personas en movilidad, es indispensable 
mirar de cerca el sentido, la historia y las tensiones del propio marco de derechos mirar de cerca el sentido, la historia y las tensiones del propio marco de derechos 
humanos. humanos. 
	 En este capítulo de la Guía, proponemos una lectura política que permita en-	 En este capítulo de la Guía, proponemos una lectura política que permita en-
tenderlos como una herramienta viva de lucha, resistencia e incidencia que han tenderlos como una herramienta viva de lucha, resistencia e incidencia que han 
construido los pueblos, las comunidades y los movimientos sociales. Revisar estos construido los pueblos, las comunidades y los movimientos sociales. Revisar estos 
elementos nos ayudará a colocar la documentación en un horizonte más amplio: la elementos nos ayudará a colocar la documentación en un horizonte más amplio: la 
defensa de la dignidad humana y la apuesta colectiva por un mundo en donde todas defensa de la dignidad humana y la apuesta colectiva por un mundo en donde todas 
las personas puedan vivir y transitar con libertad y dignidad.las personas puedan vivir y transitar con libertad y dignidad.

Los derechos humanos 
y las violaciones a 
derechos humanos

1.
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Los derechos humanos:

una herramienta de

lucha e incidencia para

la dignidad humana.

1.1

Actualmente, el mundo entero, en particular la región latinoamericana, se enfrenta a Actualmente, el mundo entero, en particular la región latinoamericana, se enfrenta a 
un profundo cuestionamiento de los derechos humanos y las narrativas progresistas un profundo cuestionamiento de los derechos humanos y las narrativas progresistas 
que los han hecho posibles. En un que los han hecho posibles. En un contexto de crisis de las democracias y los contexto de crisis de las democracias y los 
Estados, avance de los discursos autoritarios y anti-derechos, la profundización Estados, avance de los discursos autoritarios y anti-derechos, la profundización 
de la desigualdad estructural y el recrudecimiento de las violencias, los derechos de la desigualdad estructural y el recrudecimiento de las violencias, los derechos 
humanos se han vuelto objeto de disputa pública.humanos se han vuelto objeto de disputa pública. Por un lado, se pone en entredicho  Por un lado, se pone en entredicho 
su validez, vigencia, carácter universal, y se promueven narrativas que los colocan su validez, vigencia, carácter universal, y se promueven narrativas que los colocan 
como impedimentos para garantizar seguridad, desarrollo o soberanía; por otro lado, como impedimentos para garantizar seguridad, desarrollo o soberanía; por otro lado, 
se reproducen ideas sobre su carácter neoliberal, divisorio, origen eurocéntrico, y se reproducen ideas sobre su carácter neoliberal, divisorio, origen eurocéntrico, y 
cada vez más se les considera insuficientes y/o simples buenos deseos, existentes cada vez más se les considera insuficientes y/o simples buenos deseos, existentes 
solo en el papel. solo en el papel. 
	 Sin embargo, es fundamental reconocer que los ideales de dignidad, justicia 	 Sin embargo, es fundamental reconocer que los ideales de dignidad, justicia 
y derechos para todas las personas y todos los pueblos nos han traído hasta donde y derechos para todas las personas y todos los pueblos nos han traído hasta donde 
estamos hoy, en un entorno en el que, si bien hay pendientes y retrocesos, se han estamos hoy, en un entorno en el que, si bien hay pendientes y retrocesos, se han 
logrado avances reales y observables. Ba jo esta lógica, no debemos olvidar que los logrado avances reales y observables. Ba jo esta lógica, no debemos olvidar que los 
derechos humanos nunca han sido una concesión del Estado ni son una garantía derechos humanos nunca han sido una concesión del Estado ni son una garantía 
asegurada; por el contrario, son y siempre han sido un campo de lucha abierto y en asegurada; por el contrario, son y siempre han sido un campo de lucha abierto y en 
constante transformación.constante transformación.
	 Los derechos humanos pueden entenderse como una herramienta 	 Los derechos humanos pueden entenderse como una herramienta 
contrahegemónicacontrahegemónica4 4 porque los movimientos sociales han logrado hacerlos trascender porque los movimientos sociales han logrado hacerlos trascender 
la intención de los Estados de reducirlos solo a marcos liberales, individualistas y la intención de los Estados de reducirlos solo a marcos liberales, individualistas y 
acotados por lo que es reconocido jurídicamente. En esa medida, los movimientos acotados por lo que es reconocido jurídicamente. En esa medida, los movimientos 
globales de derechos humanos, de los que, personas como tú, forman parte, han globales de derechos humanos, de los que, personas como tú, forman parte, han 
jugado un papel primordial, pues han visto en los derechos humanos un sinfín de jugado un papel primordial, pues han visto en los derechos humanos un sinfín de 
posibilidades, incluyendo una que ha roto paradigmas a lo largo de la historia: posibilidades, incluyendo una que ha roto paradigmas a lo largo de la historia: 
cuestionar el orden establecido, denunciar desigualdades, oponerse a la reproducción cuestionar el orden establecido, denunciar desigualdades, oponerse a la reproducción 
de violencias, caminar con los sectores de la población que han sido estructuralmente de violencias, caminar con los sectores de la población que han sido estructuralmente 
excluidos y oprimidos,excluidos y oprimidos, entre otros.  entre otros. 
	 Durante los últimos cien años, millones de personas en el mundo, como co-	 Durante los últimos cien años, millones de personas en el mundo, como co-
munidades, barrios y pueblos indígenas, familias y comunidades migrantes, movi-munidades, barrios y pueblos indígenas, familias y comunidades migrantes, movi-
mientos feministas y de mujeres, personas y colectividades defensoras de derechos mientos feministas y de mujeres, personas y colectividades defensoras de derechos 
humanos, se han apropiado del lenguaje de los derechos humanos y lo han dotado humanos, se han apropiado del lenguaje de los derechos humanos y lo han dotado 
de otros significados, que no están en manos de los Estados y las autoridades que de otros significados, que no están en manos de los Estados y las autoridades que 
imponen leyes violentas y profundizan las desigualdades. imponen leyes violentas y profundizan las desigualdades. 

4 Por herramienta contrahegemónica nos referimos a un recurso que tiene como objetivo, o bien nos ayuda a 
cuestionar, disputar y transformar el orden social, político o económico dominante.
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	 Los derechos humanos son ya nuestra herramienta política para cuestionar 	 Los derechos humanos son ya nuestra herramienta política para cuestionar 
el poder y disputar la toma de decisiones, las narrativas y los entendimientos de lo el poder y disputar la toma de decisiones, las narrativas y los entendimientos de lo 
justo y lo bueno,justo y lo bueno, el desarrollo y el progreso, de lo que es y no es la igualdad, entre  el desarrollo y el progreso, de lo que es y no es la igualdad, entre 
muchas otras cuestiones. Han pasado de ser una arista más del discurso institucio-muchas otras cuestiones. Han pasado de ser una arista más del discurso institucio-
nal, a formar parte de la resistencia organizada.nal, a formar parte de la resistencia organizada.
	 Hoy, en todo el mundo, las personas y las colectividades se basan en el dis-	 Hoy, en todo el mundo, las personas y las colectividades se basan en el dis-
curso y la perspectiva de derechos humanos para documentar violencias, construir curso y la perspectiva de derechos humanos para documentar violencias, construir 
memoria, denunciar acciones arbitrarias, exigir leyes o políticas públicas, fortalecer memoria, denunciar acciones arbitrarias, exigir leyes o políticas públicas, fortalecer 
redes locales o globales de solidaridad. En otras palabras, han convertido lo que en redes locales o globales de solidaridad. En otras palabras, han convertido lo que en 
un principio era un marco estatal y normativo, en un instrumento político popular, un principio era un marco estatal y normativo, en un instrumento político popular, 
capaz de cuestionar al propio Estado, denunciar el capitalismo extractivo, exigir jus-capaz de cuestionar al propio Estado, denunciar el capitalismo extractivo, exigir jus-
ticia transnacional y abrir horizontes de emancipación.ticia transnacional y abrir horizontes de emancipación.

	 Los derechos humanos funcionan como una 	 Los derechos humanos funcionan como una poderosa e intrincada red en la poderosa e intrincada red en la 
que cada derecho se conecta con muchos otros, de tal forma que, para proteger la que cada derecho se conecta con muchos otros, de tal forma que, para proteger la 
dignidad de las personas, todos tienen la misma importancia.dignidad de las personas, todos tienen la misma importancia. Lo anterior los hace  Lo anterior los hace 
integrales, ya que no se pueden separar unos de otros, ni unos por encima de otros: integrales, ya que no se pueden separar unos de otros, ni unos por encima de otros: 
la dignidad y el bienestar de las personas depende de poder ejercerlos en conjunto. la dignidad y el bienestar de las personas depende de poder ejercerlos en conjunto. 
La libertad de expresión se relaciona con el acceso a la educación; el derecho a la La libertad de expresión se relaciona con el acceso a la educación; el derecho a la 
salud se vincula con el derecho a vivir sin violencia; y un medio ambiente sano im-salud se vincula con el derecho a vivir sin violencia; y un medio ambiente sano im-
pacta de forma directa la posibilidad de participar y decidir sobre el propio futuro. pacta de forma directa la posibilidad de participar y decidir sobre el propio futuro. 
Cuando uno de estos derechos se vulnera, el tejido completo se debilita.Cuando uno de estos derechos se vulnera, el tejido completo se debilita.
	 Existen diversas formas de concebir los derechos humanos, que corresponden 	 Existen diversas formas de concebir los derechos humanos, que corresponden 
a distintos posicionamientos políticos, entendimientos teóricos, momentos históri-a distintos posicionamientos políticos, entendimientos teóricos, momentos históri-
cos, lugares, culturas, etc. Así, debemos entenderlos como un concepto dinámico y cos, lugares, culturas, etc. Así, debemos entenderlos como un concepto dinámico y 
en permanente construcción y desarrollo, pues son también dinámicas y diversas las en permanente construcción y desarrollo, pues son también dinámicas y diversas las 
necesidades de las personas y las comunidades en su lucha por alcanzar una vida necesidades de las personas y las comunidades en su lucha por alcanzar una vida 
digna de ser vivida.digna de ser vivida.
	 Ba jo esta lógica, los derechos humanos no son:	 Ba jo esta lógica, los derechos humanos no son:

[…] conceptos neutrales, acabados y estáticos que […] conceptos neutrales, acabados y estáticos que 
puedan ser objeto de una interpretación uniforme puedan ser objeto de una interpretación uniforme 
[pues] su desarrollo incluye aportes de la diversidad [pues] su desarrollo incluye aportes de la diversidad 
de pueblos y culturas que constituyen la humanidad y de pueblos y culturas que constituyen la humanidad y 
que luchan y se articulan para concretar sus demandas que luchan y se articulan para concretar sus demandas 
de dignidad y autonomía (Fundación Juan Vives Suriá, de dignidad y autonomía (Fundación Juan Vives Suriá, 
2010, p. 15).2010, p. 15).

¿Qué y cuáles son los 

derechos humanos?

1.2
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Todo aquello que necesitan 

las personas  y los grupos 

para tener una vida digna 

son su derecho tan sólo por 

el hecho de ser personas                      

Evolución y progresividad: 

construcción sociohistórica

1.3

Para fines de esta Guía, retomamos la definición propuesta por el Centro Prodh, Para fines de esta Guía, retomamos la definición propuesta por el Centro Prodh, 
pues, desde nuestra perspectiva, contribuye de manera muy clara a la comprensión pues, desde nuestra perspectiva, contribuye de manera muy clara a la comprensión 
política de los derechos humanos, es decir, como una herramienta de lucha e inci-política de los derechos humanos, es decir, como una herramienta de lucha e inci-
dencia para la defensa de la dignidad humana: dencia para la defensa de la dignidad humana: 

Los derechos humanos reconocidos hoy en día no han existido siempre, ya que han Los derechos humanos reconocidos hoy en día no han existido siempre, ya que han 
sido fruto de la exigencia social que, mediante estrategias como la movilización po-sido fruto de la exigencia social que, mediante estrategias como la movilización po-
pular, la negociación con gobiernos, la incidencia en espacios de toma de decisión, pular, la negociación con gobiernos, la incidencia en espacios de toma de decisión, 
o la acción directa, han empujado a los gobiernos a reconocer más derechos para o la acción directa, han empujado a los gobiernos a reconocer más derechos para 
más poblaciones, así como hacerlos efectivos y que no queden solo en letra muerta. más poblaciones, así como hacerlos efectivos y que no queden solo en letra muerta. 
	 Desde una perspectiva teórica, existen diversas corrientes que abordan cómo 	 Desde una perspectiva teórica, existen diversas corrientes que abordan cómo 
se ha modificado el abanico de derechos reconocidos a escala internacional. En la se ha modificado el abanico de derechos reconocidos a escala internacional. En la 
siguiente ilustraciónsiguiente ilustración, te contamos un poco de la propuesta de las generaciones de , te contamos un poco de la propuesta de las generaciones de 
derechos humanos, pero no dejamos de mencionar que este abordaje ha tenido crí-derechos humanos, pero no dejamos de mencionar que este abordaje ha tenido crí-
ticas, debido a que se considera que los derechos no han evolucionado siempre de ticas, debido a que se considera que los derechos no han evolucionado siempre de 
manera lineal y, además, hay algunos que no pueden ubicarse en lo temporal en una manera lineal y, además, hay algunos que no pueden ubicarse en lo temporal en una 
sola generación.sola generación.

“

”(Centro Prodh, 2019, p. 12).
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1ERA

GENERACION
Finales s. 
XVIII-s. XIX

2DA

GENERACION
Finales s. XIX
1940s y 1960s

3ERA

GENERACION
Segunda mitad 
s. XX (1960-1980)

Derechos 
civiles y 
políticos

Derechos 
económicos, 
sociales y 
culturales 

Derechos de 
solidaridad 
/ de los 
pueblos

- Abolicionismo de la 
esclavitud
- Luchas feministas 
europeas por el 
sufragio
- Resistencias de 
pueblos colonizados

- Movimientos 
sindicalistas y obreros
- Luchas campesinas
- Movimientos 
socialistas
- Feminismos de clase 
trabajadora

- Movimientos 
anticoloniales y de 
liberación nacional 
en África, Asia y AL
- Ambientalistas y 
ecologistas

- Declaración de 
Independencia de EEUU 
(1776)
- Declaración de 
Derechos del Hombre y 
del Ciudadano (Francia, 
1789)
- Constituciones 
liberales (s. XIX)

- Constitución mexicana 
(1917)
- Constitución de 
Weimar (1919)
- Declaración Universal 
(1948)
- Pacto Internacional de 
Derechos Económicos, 
Sociales y Culturales 
/ Pacto Internacional 
de Derechos Civiles y 
Políticos (1966)

- Declaración sobre 
el Derecho de los 
Pueblos a la Paz (1984)
- Declaración sobre el 
Derecho al Desarrollo 
(1986)
- Conferencia de 
Estocolmo sobre 
medio ambiente (1972)

- Independencias 
(1810-1825) y 
formación de 
Estados-nación
- Constituciones 
liberales excluyentes

- Constitucionalismo 
social (1917-1938)
- Populismos y 
nacionalismos 
desarrollistas (1940-
1970)

- Luchas vs dictaduras 
militares
- Movimientos 
revolucionarios
- Teología de la 
liberación
- Movimientos 
indígenas por 
territorios

Generación

¿¿Por qué derechos se luchó o 
cuáles fueron reconocidos?

¿¿Qué luchas estaban vigentes??

¿¿Qué documentos/ instrumentos 
que reconocían derechos fueron 
firmados??

¿¿Qué estaba pasando en 
América Latina??

Recursos
para
profundizar:

Guía para activistas sobre Declaración +25: Guía para activistas sobre Declaración +25: 
Una guía para usar, desarrollar y ampliar los Una guía para usar, desarrollar y ampliar los 
estándares de la Declaración +25 para proteger estándares de la Declaración +25 para proteger 
el derecho a defender derechos.el derecho a defender derechos.

https://ishr.ch/wp-content/uploads/2025/10/20250827-O-ISHR-ActivistGuideDeclarationPlus25-A4-sp-web.pdf
https://ishr.ch/wp-content/uploads/2025/10/20250827-O-ISHR-ActivistGuideDeclarationPlus25-A4-sp-web.pdf
https://ishr.ch/wp-content/uploads/2025/10/20250827-O-ISHR-ActivistGuideDeclarationPlus25-A4-sp-web.pdf
https://ishr.ch/wp-content/uploads/2025/10/20250827-O-ISHR-ActivistGuideDeclarationPlus25-A4-sp-web.pdf


17

Universales:
Porque son derechos 
y libertades que 
pertenecen a todas 
las personas, en 
todo momento, sin 
distinción alguna.

Características esenciales1.4
Según la Declaración Universal de los Derechos Humanos, así como otros tratados Según la Declaración Universal de los Derechos Humanos, así como otros tratados 
internacionales en la materia, los derechos humanos tienen una serie de caracterís-internacionales en la materia, los derechos humanos tienen una serie de caracterís-
ticas que buscan fortalecer su alcance para la protección de la dignidad humana. ticas que buscan fortalecer su alcance para la protección de la dignidad humana. 
Conocer estas es fundamental para entender cómo funcionan, a nivel normativo e Conocer estas es fundamental para entender cómo funcionan, a nivel normativo e 
institucional, los derechos humanos, pero también para construir herramientas que institucional, los derechos humanos, pero también para construir herramientas que 
los hagan exigibles y alcanzables. También nos permiten identificar qué hace que los hagan exigibles y alcanzables. También nos permiten identificar qué hace que 
un derecho sea considerado un derecho humano y no simplemente un valor, una as-un derecho sea considerado un derecho humano y no simplemente un valor, una as-
piración o una norma ordinaria. piración o una norma ordinaria. 
	 Así, los derechos humanos tienen las siguientes características:	 Así, los derechos humanos tienen las siguientes características:

H
um

an
os

Derechos
INALIELABLES:
No se pueden 
vender, ceder, pasar 
o transmitir de una 
persona a otra.

Marco jurIdico
Los tratados 
internacionales y las 
leyes nacionales son 
instrumentos jurídicos 
para establecer 
los mecanismos 
que hagan posible 
su realización, 
o bien, ante su 
incumplimiento o 
violación, determinan 
los medios para 
reclamar justicia, 
reparación y 
garantías de no 
repetición.

Inherentes:
Su origen radica en 
la propia dignidad 
de las personas y 
los pueblos, les son 
inseparables, por 
lo tanto, no se les 
pueden negar.

SOCIOHISTORICOS:
Son derechos y libertades reconocidos en 
tratados internacionales y leyes, pero no 
son creados por estos, sino el resultado 
de la lucha de personas y colectivos a lo 
largo de los territorios y el tiempo.

Individuales/ 
colectivos:

Existen derechos 
individuales y 
colectivos para 
la protección 
de pueblos, 
comunidades 
locales y otras 
minorías o grupos 
con necesidades 
especiales de 
protección.

Interdependientes:
Son condiciones y 
necesidades igual 
de importantes para 
alcanzar una vida 
digna. Si se viola o 
niega un derecho, 
se afecta a otros 
derechos.

Responden a las 
necesidades y 
condiciones que las 
personas requieren 
en sus distintas 
etapas de vida, 
circunstancias y 
contextos. 

DinAmicos, 
histOricos y 
progresivos
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Obligaciones del Estado1.5
Las obligaciones en materia de derechos humanos permiten precisar cuáles son las Las obligaciones en materia de derechos humanos permiten precisar cuáles son las 
conductas exigibles a las autoridades, tanto en su actuación como por medio de la conductas exigibles a las autoridades, tanto en su actuación como por medio de la 
adopción de medidas, políticas y legislación. De esta manera, se puede distinguir adopción de medidas, políticas y legislación. De esta manera, se puede distinguir 
que el cumplimiento del Estado en materia de derechos humanos no se reduce solo que el cumplimiento del Estado en materia de derechos humanos no se reduce solo 
a no hacer (la prohibición de violarlos), sino a hacerlos efectivos (tomar medidas a no hacer (la prohibición de violarlos), sino a hacerlos efectivos (tomar medidas 
para hacerlos realidad). para hacerlos realidad). 
	 Las obligaciones que tienen los Estados respecto a los derechos humanos son:	 Las obligaciones que tienen los Estados respecto a los derechos humanos son:

Obligac i ones 
del EstadoRESPETAR:

El Estado y sus agentes en todos sus órdenes (federal estatal 
y municipal) y todas sus funciones (ejecutiva, judicial y 
legislativa) no deben violentar, obstaculizar ni impedir, directa o 
indirectamente, el ejercicio de los derechos humanos por acción, 
omisión ni colusión.

Proteger:
Se refiere a la creación de medidas que prevengan violaciones 
a los derechos humanos (de particulares y agentes estatales), 
así como asegurar mecanismos efectivos para sancionar las 
violaciones, proteger a las víctimas y restituir sus derechos.

Promover:
Procesos sostenidos y de largo alcance para lograr cambios 
culturales (ideas, prácticas, percepciones, etc.) y desarrollo de 
capacidades que favorezcan la realización de los derechos.
Implica que las personas conozcan y ejerzan sus derechos y 
los mecanismos para su defensa y exigibilidad, de una manera 
adecuada y culturalmente pertinente, así como el desarrollo de 
capacidades entre agentes estatales para el cumplimiento de 
sus obligaciones.

Garantizar:
Leyes, políticas, acciones y todo tipo de medidas para no 
únicamente garantizar el disfrute de los derechos humanos, 
sino también mejorarlos y, en caso de violación, restituirlos. 
Incluye medidas que permitan que personas y grupos accedan 
a los medios y las condiciones para el ejercicio de sus derechos, 
sobre todo quienes enfrentan mayores obstáculos para su 
realización.
Esta obligación contempla también aquellos mecanismos de 
justicia (verdad, reparación y medidas de no repetición) cuando 
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EEjemplojemplo

RESPETAR:
Las autoridades migratorias y de seguridad tienen prohibido 
detener de forma arbitraria a las personas migrantes, así como 
a hacer uso excesivo de la fuerza.

GARANTIZAR:
Las autoridades mexicanas tienen la obligación de tomar 
medidas necesarias que prevengan el secuestro, el 
reclutamiento forzado y la desaparición de personas migrantes.

PROMOVER:
Las autoridades mexicanas están obligadas a promover los 
derechos de las personas migrantes e informarles, de manera 
adecuada y pertinente (p.e. en su idioma) los mecanismos 
para acceder al asilo u otras alternativas de regularización 
migratoria.

Por ejemplo, ¿Por ejemplo, ¿cuáles serían las obligaciones del Estado cuáles serían las obligaciones del Estado 
mexicano respecto al derecho a no ser sometido a tratos mexicano respecto al derecho a no ser sometido a tratos 
crueles, inhumanos o degradantes en los contextos crueles, inhumanos o degradantes en los contextos 
migratoriosmigratorios??

PROTEGER:
Las autoridades mexicanas tienen la obligación de investigar y 
sancionar los delitos de secuestro y reclutamiento forzado que 
ejercen grupos criminales en contra de personas migrantes.

Derecho a no ser sometido 

a tratos crueles, inhumanos 

o degradantes en los 

contextos migratorios.
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RESPETAR:

PROTEGER:

GARANTIZAR:

PROMOVER:

Ejerc i c i o práct i co : Las obl igac i ones del 
Estado y el derecho a migrar

¡Ahora tú! Responde¡Ahora tú! Responde  ¿En qué consistiría cada una de las obligaciones del Estado ¿En qué consistiría cada una de las obligaciones del Estado 
mexicano respecto al derecho de las personas a migrar?mexicano respecto al derecho de las personas a migrar?

¡Contrasta tus respuestas con las del Anexo 5!¡Contrasta tus respuestas con las del Anexo 5!
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Garantizar la suficiencia 
de los servicios, 
las instalaciones, 
los mecanismos, 
los procedimientos, 
o cualquier otro 
medio por el cual se 
materializa un derecho 
para toda la población.

Que el medio y los contenidos elegidos para 
materializar el ejercicio de un derecho humano 
tengan la flexibilidad necesaria con el fin de que 
pueda ser modificado si así se requiere, para 
adaptarse a las necesidades de sociedades y 
comunidades en transformación y responder a 
contextos culturales y sociales diversos.

Que los medios y los contenidos por los cuales se materializa un derecho tengan 
los requerimientos y las propiedades aceptables para cumplir con esa función.

Que los medios por los 
cuales se materializa 
un derecho sean 
accesibles (física y 
económicamente) a 
todas las personas, sin 
discriminación alguna.

Que el medio y los 
contenidos elegidos 
para materializar el 
ejercicio de un derecho 
sean aceptados por 
las personas a quienes 
están dirigidos, lo que 
está estrechamente 
relacionado con la 
adaptabilidad y con 
los criterios como 
la pertinencia y la 
adecuación cultural, 
así como con su 
participación en la 
elaboración de una 
política, el diseño de un 
programa, la prestación 
de un servicio público, 
etcétera. 

1.

4.

5.

2. 3.DISPONIBILIDAD

Adaptabilidad

CALIDAD

ACCESIBILIDAD ACEPTABILIDAD

Por otro lado, para analizar el cumplimiento de las obligaciones estatales en materia de Por otro lado, para analizar el cumplimiento de las obligaciones estatales en materia de 
derechos humanos, se deben observar otros criterios:derechos humanos, se deben observar otros criterios:

Componentes de las obl igac i ones 
en mater ia de derechos humanos
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Tensiones y contradicciones 

de los derechos humanos

1.6
Aunque los derechos humanos se proponen como universales y sustentados en la Aunque los derechos humanos se proponen como universales y sustentados en la 
dignidad de todas las personas, en la práctica chocan con frecuencia con fronteras dignidad de todas las personas, en la práctica chocan con frecuencia con fronteras 
políticas, económicas y simbólicas que generan profundas tensiones. En el contexto políticas, económicas y simbólicas que generan profundas tensiones. En el contexto 
migratorio, estas contradicciones se vuelven en especial visibles: los Estados siguen migratorio, estas contradicciones se vuelven en especial visibles: los Estados siguen 
reclamando su soberanía para decidir quién entra, quién sale y quién puede quedar-reclamando su soberanía para decidir quién entra, quién sale y quién puede quedar-
se, incluso cuando han aceptado límites al firmar tratados internacionales y asumir se, incluso cuando han aceptado límites al firmar tratados internacionales y asumir 
principios como la prohibición de no devolución, la unidad familiar, o el derecho a principios como la prohibición de no devolución, la unidad familiar, o el derecho a 
salir de un país y regresar. En este cruce, entre obligaciones internacionales y ló-salir de un país y regresar. En este cruce, entre obligaciones internacionales y ló-
gicas nacionalistas, surgen dicotomías que afectan de forma directa la vida de las gicas nacionalistas, surgen dicotomías que afectan de forma directa la vida de las 
personas migrantes: derechos individuales frente a derechos colectivos; derechos de personas migrantes: derechos individuales frente a derechos colectivos; derechos de 
personas migrantes frente a derechos de personas refugiadas; seguridad nacional personas migrantes frente a derechos de personas refugiadas; seguridad nacional 
frente a dignidad humana. frente a dignidad humana. 
	 Al mismo tiempo que se reconocen derechos, se crean categorías deshuma-	 Al mismo tiempo que se reconocen derechos, se crean categorías deshuma-
nizantes —“ilegales”, nizantes —“ilegales”, “aliens”“aliens”— y se instalan discursos que presentan a las perso-— y se instalan discursos que presentan a las perso-
nas migrantes como amenazas, al justificar políticas de contención y exclusión. Este nas migrantes como amenazas, al justificar políticas de contención y exclusión. Este 
apartado invita a observar y reflexionar de modo crítico acerca de estas tensiones apartado invita a observar y reflexionar de modo crítico acerca de estas tensiones 
para entender cómo operan y cómo afectan a quienes migran de manera forzada, para entender cómo operan y cómo afectan a quienes migran de manera forzada, 
y por qué es urgente cuestionarlas para avanzar hacia una defensa integral de los y por qué es urgente cuestionarlas para avanzar hacia una defensa integral de los 
derechos humanos en contextos migratorios.derechos humanos en contextos migratorios.

Tens iones y
contrad i c c i ones

Derechos individuales:
Los Estados buscan garantizar 
de forma prioritaria libertades 
y derechos individuales para 
las personas migrantes.

Derechos COLECTIVOS:
En segundo plano, se 
colocan los derechos y/o 
las exigencias colectivas 
de familias o comunidades 
migrantes, incluidas formas de 
organización o reunificación 
familiar.

Personas refugiadas:
Los Estados priorizan los 
derechos de las personas 
refugiadas, como una 
estrategia para subordinar los 
derechos de otras personas 
migrantes. Pero, al mismo 
tiempo, buscan evitar que 
las personas obtengan este 
estatus.

Personas migrantes:
Los Estados suelen reconocer, 
si acaso, derechos básicos e 
individuales a la población 
migrante, además de 
someterlas a procesos 
administrativos y reducir sus 
posibilidades de protección 
internacional.
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de los derechos
humanos

Los Estados justifican, en 
nombre de la ciudadanía, 
la soberanía, la identidad 
y la seguridad nacional, la 
restricción de derechos que 
deberían ser universales.

Los Estados priorizan a 
la población nacional en 
la asignación de recursos 
públicos, al reforzar la idea 
de que garantizar derechos 
a migrantes implica restar 
a los locales. Esta tensión 
suele estar más presente en 
los discursos de gobiernos 
o durante las campañas 
electorales.

Las personas migrantes son 
vistas como amenazas a la 
seguridad nacional, a una 
identidad homogénea, a los 
valores nacionales, entre otras. 

Se cuestiona el reconocimiento 
de derechos a las personas 
migrantes bajo la percepción 
de que “quitan” recursos 
o beneficios a la población 
nacional.

DERECHOS HUMANOS 
DE LAS PERSONAS 

Principios 
nacionalistas:

...menos derechos 
para otrxs?

¿MAs derechos 
para unxs...
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Ejerc i c i o de reflex ión : 

1. Lee las siguientes afirmaciones y marca con una X sobre la columna a la que consideres 1. Lee las siguientes afirmaciones y marca con una X sobre la columna a la que consideres 
que pertenece:que pertenece:

Lo   que   
establecen 
las   leyes/ 
los   marcos 
normativos

Lo    que 
sucede   en
 la   realidad

Entre fronteras 
y derechos

Todas las personas tienen derecho a salir de 
cualquier país, incluso del propio, y regresar.

Las autoridades pueden detener y expulsar a 
personas extranjeras sin informarles ni permitirles 
defenderse.

Ninguna persona puede ser devuelta a un país donde 
su vida o libertad corra peligro.

El acceso a derechos debe priorizar a las personas 
que son ciudadanas reconocidas en los países.

Las personas migrantes deben demostrar que 
‘merecen’ protección.

Los Estados pueden negar la reunificación familiar 
si consideran que el ingreso afecta la seguridad del 
país.
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¿¿Qué afirmaciones colocaste con dudas o en ambas columnas? ? 
¿¿Por qué??

¿¿Qué condiciones migratorias y en las identidades de las personas 
generan desigualdades en el acceso a derechos??

¿¿Cómo impactan estas tensiones en la vida de las personas que 
acompañas??

2. Reflexiona con estas preguntas:2. Reflexiona con estas preguntas:

Recursos para profundizar:

Declaración Universal de los Derechos Humanos (ONU)Declaración Universal de los Derechos Humanos (ONU)

Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (OEA)Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (OEA)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos (ONU)Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos (ONU)

Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales (ONU)Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales (ONU)

ConvencióConvención Americana sobre Derechos Humanos (“Pacto de San José de Costa n Americana sobre Derechos Humanos (“Pacto de San José de Costa 
Rica”) (OEA)Rica”) (OEA)

HistoHistoria de los Derechos Humanos, documental ria de los Derechos Humanos, documental 

https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion.asp
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/convencion.asp
https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/convencion.asp
https://www.youtube.com/watch?v=fiQmq8NO4zg
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EEjemplojemplo

¿¿Qué son las violaciones a 

los derechos humanos??

1.7
Uno de los logros de las luchas sociales es que los derechos humanos sean recono-Uno de los logros de las luchas sociales es que los derechos humanos sean recono-
cidos en tratados internacionales y leyes nacionales como una condición necesaria, cidos en tratados internacionales y leyes nacionales como una condición necesaria, 
aunque no suficiente, para asegurar mecanismos que hagan posible su exigencia aunque no suficiente, para asegurar mecanismos que hagan posible su exigencia 
y realización, mediante el establecimiento de responsabilidades legales, principal-y realización, mediante el establecimiento de responsabilidades legales, principal-
mente para las autoridades estatales, ya que estas son depositarias en todo Estadomente para las autoridades estatales, ya que estas son depositarias en todo Estado5  5  

de los recursos legales, administrativos y económicos para hacerlos efectivos. Por de los recursos legales, administrativos y económicos para hacerlos efectivos. Por 
ello:ello:

Una violación a los derechos humanos ocurre cuando Una violación a los derechos humanos ocurre cuando 
un Estado, a través de sus servidores públicos o bien a un Estado, a través de sus servidores públicos o bien a 
través de particulares que actúan con la autorización o través de particulares que actúan con la autorización o 
complicidad de los funcionarios, vulnera, niega, restrin-complicidad de los funcionarios, vulnera, niega, restrin-
ge, condiciona o no garantiza los derechos humanos de ge, condiciona o no garantiza los derechos humanos de 
las personas o colectivos protegidos por normas nacio-las personas o colectivos protegidos por normas nacio-
nales e internacionales (Centro Prodh, 2019, p. 14).nales e internacionales (Centro Prodh, 2019, p. 14).

Es decir, una violación a los derechos humanos sucede cuando el Estado, a través de Es decir, una violación a los derechos humanos sucede cuando el Estado, a través de 
sus autoridades y agentes en cualquiera de sus órdenes de gobierno (federal estatal sus autoridades y agentes en cualquiera de sus órdenes de gobierno (federal estatal 
y municipal) y en cualquiera de sus funciones (ejecutiva, judicial y legislativa) hacen y municipal) y en cualquiera de sus funciones (ejecutiva, judicial y legislativa) hacen 
algo (acción), no hacen algo (omisión) o promueven/ dejan hacer algo (aquiescen-algo (acción), no hacen algo (omisión) o promueven/ dejan hacer algo (aquiescen-
cia/ complicidad) que violenta la dignidad de personas, grupos y pueblos.cia/ complicidad) que violenta la dignidad de personas, grupos y pueblos.

Por ejemplo, en el contexto migratorio, podemos identificar algunas Por ejemplo, en el contexto migratorio, podemos identificar algunas 
violaciones a derechos humanos cuando:violaciones a derechos humanos cuando:

5 El Estado, en términos generales, es entendido como el conjunto de instituciones y de relaciones sociales que, 
en el marco de un territorio geográfico delimitado, opera bajo la sanción y el respaldo de un sistema legal 
determinado. Para fines de la presente Guía, se pone énfasis en los agentes estatales que tienen atribuciones 
y responsabilidades legales para la regulación, el control y la administración de los recursos del Estado, con el 
propósito de garantizar la convivencia y, por tanto, la realización de los derechos humanos de toda la población 
y los grupos dentro de su territorio.

POR 
ACCION

Las autoridades migratorias, 
de seguridad y/o militares 
hacen un uso excesivo de la 
fuerza pública para detener 
a personas migrantes en 
tránsito. 
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Como ya se ha dicho, el principal responsable de garantizar, proteger, respetar y Como ya se ha dicho, el principal responsable de garantizar, proteger, respetar y 
promover los derechos humanos es el Estado, a través de sus agentes y servidores promover los derechos humanos es el Estado, a través de sus agentes y servidores 
públicos. No obstante, como principal responsable, públicos. No obstante, como principal responsable, este tiene la obligación de este tiene la obligación de 
regular, controlar, investigar, sancionar y reparar cuando actores NO estatales regular, controlar, investigar, sancionar y reparar cuando actores NO estatales 
cometen delitos que transgreden la dignidad, la libertad, la seguridad, la integridad cometen delitos que transgreden la dignidad, la libertad, la seguridad, la integridad 
y el bienestary el bienestar de personas, grupos, pueblos y colectividades bajo su territorio de  de personas, grupos, pueblos y colectividades bajo su territorio de 
jurisdicción.jurisdicción.

POR 
OMISION

Por 
aquiescencia 
o  complicidad: 

Por la ausencia de 
investigación (verdad), 
sanción (justicia) y reparación 
(no repetición) de casos de 
secuestro, desaparición y/o 
reclutamiento forzado de 
personas migrantes.

Ante la colusión de agentes 
de migración, seguridad 
o militares con grupos 
criminales para perpetrar el 
secuestro, la desaparición y/o 
el reclutamiento forzado de 
personas migrantes. 

Para comprender e identificar 
violaciones a los derechos 
humanos, es importante recordar 
que las obligaciones estatales 
de respetar, proteger, garantizar 
y promover requieren medidas 
y acciones específicas por parte 
de las autoridades. 

¿¿Quiénes pueden cometer 

violaciones a derechos humanos??
1.7.1
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Por ello, entre los 

perpetradores   de  

violaciones a derechos 

humanos se encuentran 

los agentes estatales, pero 

tambien los agentes no 

estatales, como grupos  

criminales, empresas 

y otros paticulares que 

actúan con impunidad ante 

la omisión (inacción) y/o 

aquiescencia (complicidad)

de autoridades.

Ejerc i c i o práct i co : 

Describe de manera breve una violación a derechos humanos que hayas conocido en tu Describe de manera breve una violación a derechos humanos que hayas conocido en tu 
labor de acompañamiento y defensoría a personas migrantes, y responde las siguientes labor de acompañamiento y defensoría a personas migrantes, y responde las siguientes 
preguntas:preguntas:

Elementos de las v i o lac i ones 
a derechos humanos
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¡Contrasta tus respuestas con las del Anexo 5!¡Contrasta tus respuestas con las del Anexo 5!

¿¿Qué violación a derechos humanos identificasteQué violación a derechos humanos identificaste??
Describe de forma breve qué derechos fueron violados y quiénes cometieron Describe de forma breve qué derechos fueron violados y quiénes cometieron 
de manera directa esa violación a derechos humanos.de manera directa esa violación a derechos humanos.

¿¿Sucedió por acción, omisión, o aquiescenciaSucedió por acción, omisión, o aquiescencia??

¿¿Por quéPor qué??
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Enfoque integral de los Enfoque integral de los 

derechos humanos y los derechos humanos y los 

impactos de las violaciones impactos de las violaciones 

a derechos humanosa derechos humanos

1.8

El enfoque integral consiste en mirar y defender los derechos humanos, reconocien-El enfoque integral consiste en mirar y defender los derechos humanos, reconocien-
do que cada persona vive situaciones distintas según su género, edad, cultura, ori-do que cada persona vive situaciones distintas según su género, edad, cultura, ori-
gen, identidad o situación económica. Lo que implica también reconocer que:gen, identidad o situación económica. Lo que implica también reconocer que:

Las diferencias conllevan desigualdadesLas diferencias conllevan desigualdades
Por lo que tomar en cuenta esas desigualdades nos ayuda a identificar de manera Por lo que tomar en cuenta esas desigualdades nos ayuda a identificar de manera 
más integral y específica las violaciones a derechos humanos, así como dar un trato más integral y específica las violaciones a derechos humanos, así como dar un trato 
más justo, respetuoso y adecuado a cada persona. más justo, respetuoso y adecuado a cada persona. 
	 Algunas de las principales dimensiones del enfoque integral son:	 Algunas de las principales dimensiones del enfoque integral son:

gEnero Diversidad    de 
gEnero y sexual

Es el conjunto de ideas que 
asociamos a lo que significa 
ser “hombre” o “mujer”. Por 
lo tanto, estas ideas —a veces 
son prejuicios— dependen 
del contexto histórico, social, 
cultural, político, etc., y 
son cambiantes. Tener una 
perspectiva integral que 
considere el género de las 
personas implica reconocer las 
diferencias en las experiencias 
de las mujeres y los hombres, 
por el hecho de ser mujeres 
u hombres, además de que 
esas diferencias conllevan 
desigualdades.

Hace referencia a todas 
las posibilidades que 
tienen las personas de 
asumir, expresar y vivir 
su sexualidad, así como 
asumir expresiones, pre-
ferencias u orientaciones 
e identidades sexuales. 
Parte del reconocimiento 
de que todos los cuerpos, 
todas las sensaciones y 
todos los deseos tienen 
derecho a existir y mani-
festarse, sin más límites 
que el respeto a los de-
rechos de las otras per-
sonas.



31

LA ORIENTACION 
sexual

La   identidad 
de   gEnero 

Se refiere a la capacidad de 
cada persona de sentir una 
atracción emocional, afecti-
va y sexual por personas de 
un género diferente al suyo, o 
de su mismo género, o de más 
de un género, así como a la 
capacidad de mantener rela-
ciones íntimas y sexuales con 
estas personas (CIJ, 2007). La 
orientación sexual no guarda 
relación con la identidad de 
género: la identidad de género 
es quién eres, mientras que la 
orientación sexual es quién te 
atrae. Ejemplos de orientacio-
nes sexuales son:

Es la percepción que cada 
persona tiene sobre sí mis-
ma. Se trata de una percep-
ción personal que puede ma-
nifestarse en la vestimenta, 
el comportamiento o el uso 
de pronombres, y que puede 
ser binaria (hombre o mu-
jer) o no binaria (incluyendo 
identidades como no bina-
rio, género fluido o agéne-
ro). Esta identidad puede o 
no corresponder con el sexo 
que le fue asignado al nacer. 
Ejemplos de identidades de 
género no binarias:

NO  BINARIO:
Personas que no se identifican exclusivamente 
como hombres ni como mujeres.

HETEROSEXUAL:
La atracción hacia personas del sexo opuesto.

GENERO FLUIDO:
Personas cuya identidad de género cambia con 
el tiempo.

Homosexual:
La atracción hacia personas del mismo sexo. Las 
mujeres homosexuales se nombran lesbianas 
y a los hombres homosexuales se les conoce 
como gays.gays.

AgEnero
Personas que no se identifican con ningún 
género.

Bisexual:
La atracción hacia personas de ambos sexos.

Asexual:
La ausencia de atracción sexual hacia cualquier 
sexo.
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Interculturalidad 
DIVERSIDAD

ETARIA

CondiciOn 
socioeconOmica

La interculturalidad se 
refiere a la interacción 
entre personas de distintas 
culturas, que parte de un 
reconocimiento tanto de 
la diversidad como de 
la desigualdad. De esta 
forma, la interculturalidad 
va más allá de la simple 
valoración de la diversidad 
(multiculturalidad), y 
busca enfrentar las 
discriminaciones que viven 
las personas por su color de 
piel, por su identificación, 
pertenencia étnica o por su 
origen nacional, de manera 
que ninguna cultura se 
considera superior a otra y 
todas pueden enriquecerse 
mutuamente. 
	 Es importante 
recordar que entre los seres 
humanos no existen “razas” 
o diferencias biológicas 
sustantivas; sin embargo, 
existe la racialización, la 
cual se refiere a cuando 
atribuimos características 
físicas (como el color de piel) 
o culturales (como la forma 
de hablar) a personas o 
grupos, con base en criterios 
subjetivos y estereotipos. 
Es decir, la racialización 
es una categorización de 
personas, la cual implica 
usar las características 
físicas y culturales para 
crear jerarquías, lo que 
genera racismo, prejuicios y 
discriminación, y perpetúa 
desigualdades sociales, 
económicas y políticas.

La perspectiva etaria 
reconoce a las personas 
o grupos de personas por 
su edad y etapa del ciclo 
vital para comprender 
sus necesidades, 
derechos y aportes a la 
sociedad, lo que evita 
la discriminación por 
edad y promueve la 
diversidad e inclusión. 
Lo anterior implica, por 
ejemplo, no infantilizar 
a las personas adultas 
mayores, al tiempo que 
tampoco adoptar una 
actitud condescendiente 
o paternalista con las 
niñas, los niños o los 
adolescentes.

Se refiere al estrato 
determinado por la 
combinación de factores 
como los ingresos, el tipo 
de ocupación, el nivel 
educativo y el acceso a 
recursos de una persona, 
familia o comunidad en 
la sociedad, lo cual es 
resultado de múltiples 
condiciones y factores 
del contexto político, 
económico y social. Es 
fundamental reconocer 
que estos factores 
están determinados por 
múltiples desigualdades 
estructurales y, por 
ende, la condición 
socioeconómica no 
depende de la voluntad, 
el desempeño, ni mucho 
menos la capacidad de las 
personas para generarse 
un ingreso. Sin embargo, 
tiene una influencia 
directa y muy importante 
en la capacidad de las 
personas para satisfacer 
sus necesidades básicas 
(salud, alimentación, 
vivienda o recreación), 
lo que impacta de forma 
significativa en su calidad 
de vida y bienestar.

Recursos
para
profundizar:

Glosario de la diversidad sexual, de género y Glosario de la diversidad sexual, de género y 
características sexualescaracterísticas sexuales

Principios de Yogyakarta más 10Principios de Yogyakarta más 10

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/225271/glosario-TDSyG.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/225271/glosario-TDSyG.pdf
https://yogyakartaprinciples.org/wp-content/uploads/2022/02/021522-Principios-de-Yogyakarta-mas-10.pdf
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Enfoque psicosocialEnfoque psicosocial1.9

Así como el enfoque integral nos ayuda a identificar cómo distintas desigualdades se Así como el enfoque integral nos ayuda a identificar cómo distintas desigualdades se 
cruzan y profundizan las violencias, es de igual importancia comprender cómo esas cruzan y profundizan las violencias, es de igual importancia comprender cómo esas 
violencias impactan la vida emocional, corporal y colectiva de las personas. Para violencias impactan la vida emocional, corporal y colectiva de las personas. Para 
ello, ello, el enfoque psicosocial nos ofrece una mirada que conecta el daño individual con el enfoque psicosocial nos ofrece una mirada que conecta el daño individual con 
su origen social y estructural, que orienta formas de acompañamiento más humanas, su origen social y estructural, que orienta formas de acompañamiento más humanas, 
cuidadosas y respetuosas de la dignidad.cuidadosas y respetuosas de la dignidad.
	 Las violencias que atraviesan nuestra vida social no ocurren de manera aisla-	 Las violencias que atraviesan nuestra vida social no ocurren de manera aisla-
da: son el resultado de estructuras de poder que, a través de políticas, prácticas de da: son el resultado de estructuras de poder que, a través de políticas, prácticas de 
gobierno u omisiones en la garantía de derechos, reproducen desigualdad, pobreza gobierno u omisiones en la garantía de derechos, reproducen desigualdad, pobreza 
y exclusión. Estas formas de violencia y las violaciones a los derechos humanos dejan y exclusión. Estas formas de violencia y las violaciones a los derechos humanos dejan 
huellas profundas, tanto en la vida individual como colectiva. El enfoque psicosocial huellas profundas, tanto en la vida individual como colectiva. El enfoque psicosocial 
nace de la necesidad de comprender el origen social, estructural y contextual del nace de la necesidad de comprender el origen social, estructural y contextual del 
daño, así como sus múltiples efectos: daño, así como sus múltiples efectos: 

Desde las afectaciones 
a la integridad personal,  
la dignidad y el 
bienestar emocional, 
hasta el deterioro de las 
condiciones de vida, la 
ruptura del tejido social, 
las tensiones familiares 
y la reducción de 
oportunidades para las 
comunidades.

El enfoque psicosocial tiene los siguientes elementos (Aluna, Redodem y Prami, 2025): El enfoque psicosocial tiene los siguientes elementos (Aluna, Redodem y Prami, 2025): 
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implica reconocer que el 
trauma no es solo individual, 
sino también relacional 
y contextual. Por ello, es 
importante analizar las 
relaciones personales, 
familiares y colectivas dentro 
del entorno en que la vida 
cotidiana se desarrolla.

Mirar el origen del 
daNo y no a la persona 

de forma aislada: 
conlleva reconocer que 
estas dos dimensiones están 
siempre conectadas: las 
emociones, las reacciones y 
los cambios de una persona 
influyen en su entorno, 
mientras que las dinámicas 
grupales —como el miedo, 
la tensión o la solidaridad— 
también modelan la vivencia 
individual del daño. El enfoque 
psicosocial observa este 
“ida y vuelta” para entender 
mejor cómo se construyen 
las experiencias, los estados 
emocionales y las formas de 
afrontar lo vivido.

no se centra solo en los daños, sino también en las respuestas que las personas y 
los grupos desarrollan siempre —de manera individual o colectiva, consciente o 
inconscientemente— para enfrentar lo vivido. Estos afrontamientos son recursos 
fundamentales para construir rutas de acompañamiento desde la validación, la 
dignidad y el fortalecimiento.

entendiendo los impactos psicosociales 
como reacciones normales ante 
situaciones anormales. Estas 
manifestaciones pueden surgir en las 
emociones, las tensiones, las pérdidas 
o los cambios, tanto individuales como 
colectivos.

Comprender   el 
impacto a nivel grupal 

e individual: 

Integrar los impactos 
y los afrontamientos: 

Despatologizar las respuestas 
al trauma: 

Diversos profesionales de las ciencias sociales y la salud, así como organizaciones Diversos profesionales de las ciencias sociales y la salud, así como organizaciones 
de la sociedad civil en América Latina, han profundizado en el desarrollo del enfoque de la sociedad civil en América Latina, han profundizado en el desarrollo del enfoque 
psicosocial para plantear modelos de acompañamiento y atención a las víctimas psicosocial para plantear modelos de acompañamiento y atención a las víctimas 
de violencia sociopolítica, en diferentes lugares y momentos históricos. A partir de violencia sociopolítica, en diferentes lugares y momentos históricos. A partir 
de estos planteamientos, se han desarrollado modelos de acompañamiento que de estos planteamientos, se han desarrollado modelos de acompañamiento que 
permiten acercarse a la experiencia de las víctimas de una manera que procure permiten acercarse a la experiencia de las víctimas de una manera que procure 
la protección de la dignidad, reconozca el impacto traumático del evento y evite la protección de la dignidad, reconozca el impacto traumático del evento y evite 
acciones de revictimización.acciones de revictimización.
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Recursos
para
profundizar:

Memoria Escuela de acompañamiento psicosocial Memoria Escuela de acompañamiento psicosocial 
para la defensa del derecho a migrarpara la defensa del derecho a migrar

Manual sobre perspectiva psicosocial en la Manual sobre perspectiva psicosocial en la 
investigación de derechos humanosinvestigación de derechos humanos

Los derechos humanos en Los derechos humanos en 

el contexto migratorioel contexto migratorio
1.10

Para concluir el presente capítulo y complementar la mirada política y social de los Para concluir el presente capítulo y complementar la mirada política y social de los 
derechos humanos, es importante reconocer también el marco jurídico —internacio-derechos humanos, es importante reconocer también el marco jurídico —internacio-
nal y nacional— que los respalda y establece las obligaciones del Estado frente a las nal y nacional— que los respalda y establece las obligaciones del Estado frente a las 
personas migrantes y con necesidades de protección internacional. personas migrantes y con necesidades de protección internacional. 
	 El marco jurídico que protege los derechos humanos de las personas en con-	 El marco jurídico que protege los derechos humanos de las personas en con-
textos de movilidad humana —migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas— está textos de movilidad humana —migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas— está 
construido por normas internacionales y nacionales que reconocen que todas las construido por normas internacionales y nacionales que reconocen que todas las 
personas (sin importar nacionalidad, estatus migratorio, documento o “papel”) tie-personas (sin importar nacionalidad, estatus migratorio, documento o “papel”) tie-
nen derechos, y que los Estados están obligados a respetarlos, protegerlos, garanti-nen derechos, y que los Estados están obligados a respetarlos, protegerlos, garanti-
zarlos y promoverlos.zarlos y promoverlos.

No es opcional
No es “buena voluntad”

Es obligación jurídica del Estado mexicano.Es obligación jurídica del Estado mexicano.

Migrar es una forma de ejercer dignidad (buscar opciones de vida, seguridad, opor-Migrar es una forma de ejercer dignidad (buscar opciones de vida, seguridad, opor-
tunidades). Y en esa ruta, los Estados no pueden suspender derechos ni condicionar tunidades). Y en esa ruta, los Estados no pueden suspender derechos ni condicionar 
el acceso a la protección.el acceso a la protección.
	 Por eso, el marco jurídico —internacional y nacional— es una herramienta que 	 Por eso, el marco jurídico —internacional y nacional— es una herramienta que 
nos sirve para documentar: ayuda a ponerle nombre técnico a lo que vemos, escu-nos sirve para documentar: ayuda a ponerle nombre técnico a lo que vemos, escu-
chamos y acompañamos en los espacios de acogida y acompañamiento.chamos y acompañamos en los espacios de acogida y acompañamiento.

https://www.alunapsicosocial.org/single-post/memoria-escuela-de-acompa%C3%B1amiento-psicosocial-para-la-defensa-del-derecho-a-migrar
https://www.alunapsicosocial.org/single-post/memoria-escuela-de-acompa%C3%B1amiento-psicosocial-para-la-defensa-del-derecho-a-migrar
https://publicaciones.hegoa.ehu.eus/publications/233
https://publicaciones.hegoa.ehu.eus/publications/233
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Tipo Ejemplos Para qué sirven

Marco jurídico internacional1.10.1

El “piso mínimo” de derechos proviene del Sistema Universal y el Sistema Regional de El “piso mínimo” de derechos proviene del Sistema Universal y el Sistema Regional de 
Derechos Humanos (ONU y el Sistema Interamericano). Hay cuatro tipos de tratados Derechos Humanos (ONU y el Sistema Interamericano). Hay cuatro tipos de tratados 
que protegen a la población migrante forzada:que protegen a la población migrante forzada:

UNIVERSALES

MigraciOn y 
refugio

Declaración 
Universal.

Convención 
de 1951 y 
Protocolo de 
1967 sobre el 
Estatuto de los 
Refugiados. 

Convención 
sobre 
Trabajadores 
Migratorios y 
sus Familias.  

Declaración de 
Cartagena. 

Declaración 
Americana de 
los Derechos 
y Deberes del 
Hombre.

Pacto de 
Derechos 
Civiles y 
Políticos. Reconocen derechos 

para todas las 
personas (vida, 
integridad, identidad, 
libertad, vivienda, 
educación, salud, 
justicia, entre otros).

Reconocen derechos 
específicos 
de personas 
desplazadas o en 
tránsito, y amplían 
la definición de 
persona “refugiada” 
(Cartagena).

Pacto de 
Derechos 
Económicos, 
Sociales y 
Culturales. 

Pacto de 
San José de 
Costa Rica

https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion.asp
https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion.asp
https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion.asp
https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion.asp
https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion.asp
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ProtecciOn 
frente a 

violencias 
graves

ProtecciOn 
para 

poblaciones 
especIficas

●	
Convención 
contra la 
Tortura.

Convención 
sobre la 
Eliminación 
de todas las 
Formas de 
Discriminación 
contra la Mujer.

●	
Convención 
contra la 
Desaparición 
Forzada.

Convención 
sobre los 
Derechos del 
Niño.

●	
Convención 
contra la 
Discriminación 
Racial. 

Convención 
sobre los 
Derechos 
de las 
Personas con 
Discapacidad.

Obligan al Estado a 
prevenir/ sancionar 
desaparición, tortura, 
tratos crueles, 
discriminación, 
y proteger a 
sobrevivientes.

Establecen 
obligaciones 
específicas para que 
los Estados garanticen 
los derechos de 
grupos históricamente 
discriminados, 
asegurando medidas 
de protección 
reforzadas, atención 
diferenciada y 
condiciones de 
igualdad sustantiva.

Internacionalmente, hay un andamiaje muy robusto 
que reconoce que migrar no elimina derechos.
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Marco jurídico nacional (México)1.10.2

México ha ratificado los tratados antes mencionados, lo que significa que:México ha ratificado los tratados antes mencionados, lo que significa que:

Los tratados tienen Los tratados tienen 

rango constitucional rango constitucional 

(art. 1 constitucional).(art. 1 constitucional).

Es decir: Es decir: son ley.son ley.

Además, otros pilares que protegen los derechos humanos en México son:Además, otros pilares que protegen los derechos humanos en México son:

ConstituciOn 
PolItica de los 
Estados Unidos 

Mexicanos

Ley de
 MigraciOn

Artículo 1: 
prohíbe 
discriminación.

Reconoce que 
toda persona 
extranjera 
en territorio 
nacional tiene 
derechos 
humanos.

Artículo 1: 
obliga a todas 
las autoridades 
a respetar/ 
proteger/ 
promover/ 
garantizar.

Prohíbe la 
detención 
arbitraria.

Prohíbe 
criminalizar 
la ayuda 
humanitaria.

Reconoce 
principio pro 
persona, es 
decir, interpretar 
siempre a favor 
de la persona.

Prohíbe 
criminalizar 
por situación 
migratoria.
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Derecho clave Qué implica

DE
RE

CHO
 

  A

DE
RE

CHO
 

  A
 

LA
 VIDA


 

 E

UNIDAD




NO

DE
RE

CHO
 

  A
NO

   
SE

R
MIGRAR

INTEGRIDAD FAMILIAR

DISCRIMINACION
detenido 
arbitrariamente

Ley sobre 
Refugiados, 
ProtecciOn 

Complementaria 
y Asilo 

PolItico.

Reconoce el 
derecho a 
solicitar asilo, con 
independencia 
de documento 
o ingreso al 
territorio.

Adopta la 
definición 
ampliada de 
“refugiada” 
(Cartagena).

Algunos elementos clave del marco jurídico para los procesos de documentación Algunos elementos clave del marco jurídico para los procesos de documentación 
desde los espacios de acogida y acompañamiento son:desde los espacios de acogida y acompañamiento son:

No se requiere 
“papel” previo 
para pedir 
protección.

Traslados 
arbitrarios, 
amenazas, 
tortura, extorsión 
= posibles 
violaciones 
estatales.

Separaciones 
familiares = 
violación a 
derechos 
humanos.

No se puede 
negar atención 
o servicios por 
nacionalidad/ 
color de 
piel/ estatus 
migratorio

La detención 
sin base legal ni 
debido proceso 
= violación 
a derechos 
humanos.
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Lo que documentamos en los espacios de la Redodem —“esto que nos contó la Lo que documentamos en los espacios de la Redodem —“esto que nos contó la 
persona”— puede constituir, legalmente, una:persona”— puede constituir, legalmente, una:

Para cerrar esta sección (y para la práctica): podemos pensar el marco jurídico Para cerrar esta sección (y para la práctica): podemos pensar el marco jurídico 
como tres capas: como tres capas: 

Este marco es nuestra base Este marco es nuestra base 
para nombrar la violencia, para nombrar la violencia, 
documentar y activar la documentar y activar la 
incidencia:incidencia:

No empezamos No empezamos 
de cero:de cero:
ya existe la ley.

Nuestra labor es Nuestra labor es 
demostrar demostrar 
—con evidencia— —con evidencia— 
cuando el Estado cuando el Estado 
no cumple.no cumple.

violación de derechos humanos
(si hay acción - omisión - o complicidad del Estado)

Lo internacional 
=  piso mínimo.

Las leyes mexicanas 
(Migración/ Refugio) 
= reglas concretas 
del territorio.

Recursos
para
profundizar:

Folleto informativo sobre los derechos de las Folleto informativo sobre los derechos de las 
personas migrantespersonas migrantes

DDeclaración Universal de los Derechos Humanos eclaración Universal de los Derechos Humanos 
(ONU)(ONU)

CConvención de 1951 y Protocolo 1967 sobre onvención de 1951 y Protocolo 1967 sobre 
Refugiados (ACNUR)Refugiados (ACNUR)

LLey de Migración ey de Migración 

LLey de Refugiados, Protección Complementaria y ey de Refugiados, Protección Complementaria y 
asilo asilo 

La Constitución = manda 
interpretar las leyes en 
favor de la persona.

https://transparencia-ciudadana.scjn.gob.mx/sites/default/files/page/2025-09/folleto-migrantes.pdf
https://transparencia-ciudadana.scjn.gob.mx/sites/default/files/page/2025-09/folleto-migrantes.pdf
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.acnur.org/sites/default/files/2023-05/Convencion_1951.pdf
https://www.acnur.org/sites/default/files/2023-05/Convencion_1951.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LMigra.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRPCAP.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRPCAP.pdf


41

En síntesis, los derechos humanos son una construcción histórica, colectiva En síntesis, los derechos humanos son una construcción histórica, colectiva 
y en disputa, que hoy siguen siendo una herramienta fundamental para y en disputa, que hoy siguen siendo una herramienta fundamental para 
defender la dignidad y la vida de todas las personas. Comprender su defender la dignidad y la vida de todas las personas. Comprender su 
dimensión política, su evolución, sus tensiones y el marco jurídico que dimensión política, su evolución, sus tensiones y el marco jurídico que 
los sustenta nos permite situar mejor las violencias que enfrentan las los sustenta nos permite situar mejor las violencias que enfrentan las 
personas en movilidad y nombrarlas como lo que son: violaciones a personas en movilidad y nombrarlas como lo que son: violaciones a 
derechos humanos.derechos humanos.
	 Este capítulo nos recuerda que, a pesar de los retrocesos y el 	 Este capítulo nos recuerda que, a pesar de los retrocesos y el 
contexto adverso, los derechos humanos siguen siendo un horizonte contexto adverso, los derechos humanos siguen siendo un horizonte 
de lucha y una herramienta poderosa para la incidencia, la memoria y de lucha y una herramienta poderosa para la incidencia, la memoria y 
la defensa colectiva frente a las injusticias estructurales que viven las la defensa colectiva frente a las injusticias estructurales que viven las 
personas migrantes. En el capítulo siguiente, nos adentraremos, ahora sí, personas migrantes. En el capítulo siguiente, nos adentraremos, ahora sí, 
al proceso de documentación de las violaciones a derechos humanos. al proceso de documentación de las violaciones a derechos humanos. 
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2.
La documentaciOn 
como herramienta 
de defensa de los 
derechos humanos 

en contextos 
migratorios

Es un compromiso ét i co y pol ít i co con 
la verdad, la memor ia y la just i c ia .

Después de revisar el sentido político, histórico y jurídico de los derechos humanos, Después de revisar el sentido político, histórico y jurídico de los derechos humanos, 
así como las violaciones a derechos humanos, es momento de aterrizar estos princi-así como las violaciones a derechos humanos, es momento de aterrizar estos princi-
pios en una práctica concreta y cotidiana: la documentación. En el contexto actual, pios en una práctica concreta y cotidiana: la documentación. En el contexto actual, 
marcado por el debilitamiento de los sistemas internacionales de derechos huma-marcado por el debilitamiento de los sistemas internacionales de derechos huma-
nos, el cierre de espacios cívicos y el incremento de prácticas autoritarias, la docu-nos, el cierre de espacios cívicos y el incremento de prácticas autoritarias, la docu-
mentación se convierte en un acto político y de resistencia, puesto que mentación se convierte en un acto político y de resistencia, puesto que documentar documentar 
no es únicamente una tarea técnica:no es únicamente una tarea técnica:
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AnAlisis de contexto: 

Observar el desarrollo de un fenómeno y el comportamiento de las autoridades u 
otros actores clave es esencial para analizar lo que estamos viviendo y enfrentando 
y, con ello, definir estrategias para afrontarlo y/o transformarlo.

ConstrucciOn de memoria:  

Frente a la impunidad, la documentación asegura que los hechos no se olviden 
ni distorsionen. La memoria colectiva es un recurso político para exigir verdad y 
justicia, ya que permite hacernos conscientes de las situaciones de injusticia.

Contrapeso   a  narrativas   oficiales: 
Los registros independientes permiten confrontar versiones oficiales que 
minimizan, justifican o niegan las violaciones.

Incidencia jurIdica y polItica: 
La evidencia recopilada es clave para activar mecanismos nacionales e 
internacionales de protección y sanción.

PrevenciOn y protecciOn: 
Al identificar patrones de riesgo y actores responsables, es posible diseñar 
medidas preventivas para comunidades y personas defensoras.

La documentación, entendida como el La documentación, entendida como el registro sistemático y verificado de hechos, es , es 
la base para denunciar violaciones a derechos humanos, exigir rendición de cuentas la base para denunciar violaciones a derechos humanos, exigir rendición de cuentas 
y fortalecer procesos de memoria histórica. y fortalecer procesos de memoria histórica. 
		 Su importancia se acentúa cuando los contextos institucionales son adversos: 
frente a la negación oficial o la manipulación narrativa, la documentación preserva 
una verdad verificable que puede sostener acciones jurídicas, políticas y sociales.
	 La documentación es una herramienta política cuando se utiliza en un entorno 	 La documentación es una herramienta política cuando se utiliza en un entorno 
adverso, pues cumple varias funciones estratégicas:adverso, pues cumple varias funciones estratégicas:
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En el trabajo con población migrante, la documentación que se realiza de forma ética En el trabajo con población migrante, la documentación que se realiza de forma ética 
y segura fortalece la capacidad de denuncia, protege a las personas y siembra las y segura fortalece la capacidad de denuncia, protege a las personas y siembra las 
bases para procesos de justicia, por lejanos que parezcan. En ese sentido, permite:bases para procesos de justicia, por lejanos que parezcan. En ese sentido, permite:

Por ejemplo, si un albergue documenta varios casos de violencia en un Por ejemplo, si un albergue documenta varios casos de violencia en un 
punto específico de la ruta, puede usar esa información para alertar a punto específico de la ruta, puede usar esa información para alertar a 
otras organizaciones y así exigir medidas de protección en ese lugar.otras organizaciones y así exigir medidas de protección en ese lugar.

Por todo ello, documentar significa:Por todo ello, documentar significa:

Decirle al poder que no podrá borrar lo que ha hecho.
Acompañar a las personas migrantes en su derecho a 
que su historia sea contada con verdad y dignidad.

La realidad cotidiana que enfrentan las personas 
en movilidad, al contrarrestar narrativas oficiales, 
y con ello dar cuenta de las brechas entre las 
leyes, los discursos y las prácticas, así como la 
manera en que las políticas migratorias impactan 
a las personas migrantes.

Que ayuden a prevenir violaciones y orientar 
acciones de protección en la atención y el 
acompañamiento.

Como operativos migratorios abusivos, 
extorsiones, violencia sexual, o trata de personas.

Jurídicas y políticas ante autoridades nacionales 
e internacionales.

Visibilizar

Detectar 
patrones 

Identificar 
riesgos

Fortalecer 
denuncias 

EEjemplojemplo

Res i st i r
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1.	 Lee el texto del Anexo 1: La Vicaría de la Solidaridad1.	 Lee el texto del Anexo 1: La Vicaría de la Solidaridad
2.	 Reflexiona y responde:2.	 Reflexiona y responde:

¡Contrasta tus respuestas con las del Anexo 5!

¿¿Qué violaciones a derechos humanos (mencionadas o inferidas) se Qué violaciones a derechos humanos (mencionadas o inferidas) se 
mencionan en el casomencionan en el caso? ? 

¿¿Cómo hicieron uso de la documentaciónCómo hicieron uso de la documentación? ? 

¿¿Para qué sirvió la documentaciónPara qué sirvió la documentación? ? 

¿¿Cómo podríamos recuperar esa experiencia en el trabajo que hacemosCómo podríamos recuperar esa experiencia en el trabajo que hacemos? ? 

Ejerc i c i o de reflex ión :  Documentar 
como acto de memor ia
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Posibilidades de acción a 

partir de la documentación

2.1
La incidencia no es un “producto final”, sino un proceso político y colectivo que La incidencia no es un “producto final”, sino un proceso político y colectivo que 
busca transformar realidades injustas. Implica coordinar esfuerzos para cambiar busca transformar realidades injustas. Implica coordinar esfuerzos para cambiar 
políticas, ideas, prácticas y valores que generan desigualdad, prejuicio y exclusión políticas, ideas, prácticas y valores que generan desigualdad, prejuicio y exclusión 
(RCS-CPAL, 2019). Asimismo —como todo proceso vivo—, se adapta al contexto: no (RCS-CPAL, 2019). Asimismo —como todo proceso vivo—, se adapta al contexto: no 
hay una receta fija, sino decisiones éticas y estratégicas, desde lo que es posible hay una receta fija, sino decisiones éticas y estratégicas, desde lo que es posible 
en cada espacio de atención y acogida, en cada momento, con los riesgos y las en cada espacio de atención y acogida, en cada momento, con los riesgos y las 
capacidades que tenemos.capacidades que tenemos.
	 La documentación es un puente que conecta lo que vemos y escuchamos 	 La documentación es un puente que conecta lo que vemos y escuchamos 
en lo cotidiano (las historias concretas de las personas que llegan al albergue) en lo cotidiano (las historias concretas de las personas que llegan al albergue) 
con los espacios de decisión pública. La evidencia —cuando es rigurosa, detallada, con los espacios de decisión pública. La evidencia —cuando es rigurosa, detallada, 
específica— nos permite mostrar patrones, no solo casos; eso abre posibilidades de específica— nos permite mostrar patrones, no solo casos; eso abre posibilidades de 
acción en al menos tres campos:acción en al menos tres campos:

incidencia
social.

Incidencia 
publica. 

Incidencia 
pOLITICA. 

Es el trabajo desde la 
base, la vida cotidiana, 
la comunidad. Aquí, la 
evidencia documentada 
puede servir para:

Es la disputa por el 
sentido común: narrativas, 
conversación social, 
cultura. Aquí la evidencia 
puede servir para:

Es diálogo o confrontación 
con quienes toman 
decisiones. Aquí la 
documentación puede 
servir para:

En síntesis: es usar la 
documentación para 
que el trabajo directo 
con personas migrantes 
sea más fuerte, más 
consciente y adecuado.

En síntesis: es usar la 
documentación para 
cambiar el “relato 
dominante” sobre la 
migración y las personas 
migrantes.

En síntesis: es usar la 
documentación para 
que el Estado cambie 
prácticas, políticas o 
leyes.

Mejorar prácticas 
de atención (a justar 
protocolos, cuidados, 
detección temprana).

Construir campañas
de sensibilización.

Cabildeo y diálogo con 
autoridades.

Alimentar procesos 
pedagógicos de 
formación y reflexión 
comunitaria.

Narrar lo que pasa 
de forma ética, no 
sensacionalista.

Litigio estratégico.

Reforzar articulación 
con redes locales o 
comunitarias.

Aportar datos para 
medios de 
comunicación.

Articulación con otras 
redes para presionar 
cambios legales o 
administrativos.
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Ejerc i c i o de reflex ión :  
Del acompañamiento a la inc idenc ia

Descríbelo de manera breve.Descríbelo de manera breve.  

Responde a la pregunta: Responde a la pregunta: ¿¿este caso sirve más para sensibilizareste caso sirve más para sensibilizar? ¿? ¿Para Para 
cambiar algo en el equipocambiar algo en el equipo??  ¿¿Para dialogar con alguna autoridadPara dialogar con alguna autoridad??  ¿¿O para O para 
qué otra forma de incidir social, pública o políticamentequé otra forma de incidir social, pública o políticamente??

¡Contrasta tus respuestas con las del Anexo 5!

¿¿Por qué esto es importante para la Redodem? Porque no se documenta para Por qué esto es importante para la Redodem? Porque no se documenta para 
acumular información o generar conocimiento, sino para activar procesos como: el acumular información o generar conocimiento, sino para activar procesos como: el 
acompañar de forma integral; o el incidir, en diferentes niveles, a través de denuncias acompañar de forma integral; o el incidir, en diferentes niveles, a través de denuncias 
estructuradas con mayor precisión y cargadas con pruebas sólidas.estructuradas con mayor precisión y cargadas con pruebas sólidas.

Elige un caso reciente que hayas acompañado.Elige un caso reciente que hayas acompañado.
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Recursos para profundizar:

GuíaGuía de incidencia en derechos humanos para activistas y organizaciones de la  de incidencia en derechos humanos para activistas y organizaciones de la 

sociedad civil de América Latinasociedad civil de América Latina

Incidir Incidir para transformar. Articulando esfuerzos para realizar una incidencia ignaciana para transformar. Articulando esfuerzos para realizar una incidencia ignaciana 

en América Latina y el Caribeen América Latina y el Caribe

ManManual para la facilitación de procesos de incidencia políticaual para la facilitación de procesos de incidencia política

Guía prGuía práctica para la labor de incidencia en materia de protecciónáctica para la labor de incidencia en materia de protección

Aspectos básicos de la 

documentación

2.2
Documentar implica registrar algo que pasó, así como ordenarlo y presentarlo de Documentar implica registrar algo que pasó, así como ordenarlo y presentarlo de 
manera que pueda sostenerse como evidencia ante quien sea necesario: un tribunal, manera que pueda sostenerse como evidencia ante quien sea necesario: un tribunal, 
una institución pública, una organización internacional o la sociedad misma.una institución pública, una organización internacional o la sociedad misma.
	 En el trabajo de defensa de derechos humanos, documentar no es solo “juntar 	 En el trabajo de defensa de derechos humanos, documentar no es solo “juntar 
información”. No buscamos coleccionar historias, sino transformarlas en datos útiles información”. No buscamos coleccionar historias, sino transformarlas en datos útiles 
que permitan entender qué está pasando, por qué y qué responsabilidades tiene el que permitan entender qué está pasando, por qué y qué responsabilidades tiene el 
Estado. Estado. 
	 De manera muy concreta, documentar implica tres acciones básicas que se 	 De manera muy concreta, documentar implica tres acciones básicas que se 
alimentan entre sí:alimentan entre sí:

Documentar
tomar nota, escribir, 
grabar o recopilar 
información sobre un 
hecho.

ordenar la información 
para poder analizarla 
(por ejemplo, distinguir 
eventos, actos, 
patrones, lugares, 
momentos).

transformar esa 
información en 
evidencia clara, 
organizada y útil 
para la defensa, la 
incidencia y/o la 
protección.

reg
i

st
ra

r:
 

SIST


EMATIZAR





:

PR
ES

ENTAR


:

Estos pasos se realizan Estos pasos se realizan 
siempre con cuidado y siempre con cuidado y 
propósito: documentamos propósito: documentamos 
para comprender, visibilizar, para comprender, visibilizar, 
proteger y transformar.proteger y transformar.

https://civicus.org/documents/toolkits/CIVICUS-Gu%C3%ADade-incidencia-en-derechos-humanos.pdf
https://civicus.org/documents/toolkits/CIVICUS-Gu%C3%ADade-incidencia-en-derechos-humanos.pdf
https://cinep.org.co/publicaciones/producto/incidir-para-transformar/
https://cinep.org.co/publicaciones/producto/incidir-para-transformar/
https://www.wola.org/wp-content/uploads/2005/06/atp_manual_para_facilitacion_jun_05-1.pdf
https://globalprotectioncluster.org/sites/default/files/2023-03/protection_advocacy_toolkit_es_v2_screen.pdf
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Para que la documentación sea ética, rigurosa y útil, necesita apoyarse en ciertos Para que la documentación sea ética, rigurosa y útil, necesita apoyarse en ciertos 
principios o características. Estos son los que tomamos como base para la Guía:principios o características. Estos son los que tomamos como base para la Guía:

Princ ip ios o
caracter í st i cas

Elementos clave de la documentación2.2.1

PRECISION: 

Confidencialidad: 

IMPARCIALIDAD:

implica describir con detalle los hechos: qué 
pasó, cuándo, dónde, quiénes participaron y 
de qué manera. La precisión evita confusiones, 
ayuda a identificar patrones y protege a la 
persona que comparte su historia, porque 
reduce los vacíos que pueden ser utilizados 
para desacreditarla. También implica cuidar las 
palabras: nombrar las violencias por su nombre 
y evitar interpretaciones personales. 

consiste en proteger la identidad y la 
información sensible de las personas que 
comparten sus testimonios, en especial cuando 
son sobrevivientes de violencias. Esto implica:

La confidencialidad es parte del cuidado y la 
ética: recuerda que detrás de cada registro hay 
una historia de vida que necesita protección.

no significa “neutralidad” ni “distancia 
emocional”, sino que la información que 
registramos debe separar con claridad los 
hechos de las opiniones, interpretaciones o 
juicios personales. Ser imparcial implica: 

La imparcialidad es importante porque da 
credibilidad al proceso y protege la integridad 
del caso y la persona.

Que registramos lo que se dijo u observó, 
sin añadir conclusiones que no estén 
sustentadas. 

No divulgar nombres, rostros o datos 
que puedan ponerlas en riesgo, salvo 
consentimiento informado y condiciones 
seguras.

No a justar la historia para que “encaje” 
con lo que pensamos: dejamos que los 
datos hablen. 

Compartir la información solo con 
quienes la necesitan para la defensa, el 
acompañamiento o la documentación.

Evitar exagerar, minimizar o suponer. 

Resguardar la información de manera 
segura (archivos, dispositivos, contraseñas).
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ENFOQUE   INTEGRAL:

ENFOQUE   PSICOSOCIAL:

ver apartado 1.8: “Enfoque integral de los 
derechos humanos y los impactos de las 
violaciones a derechos humanos”      pp. 30

ver apartado 1.9: “Enfoque psicosocial” pp. 33

Preguntas básicas de la documentación2.2.2

Para ordenar y comprender lo ocurrido, la documentación parte de una serie de Para ordenar y comprender lo ocurrido, la documentación parte de una serie de 
preguntas guía. Estas preguntas nos ayudan a no perdernos, mantener claridad e preguntas guía. Estas preguntas nos ayudan a no perdernos, mantener claridad e 
identificar los elementos necesarios para demostrar una violación de derechos:identificar los elementos necesarios para demostrar una violación de derechos:

1.	 Preguntas del hecho1.	 Preguntas del hecho

¿¿Qué pasóQué pasó?? (descripción del evento). (descripción del evento).
¿¿Cuándo pasóCuándo pasó?? (fecha, hora aproximada, temporalidad). (fecha, hora aproximada, temporalidad).
¿¿Dónde pasóDónde pasó?? (lugar exacto o aproximado, ubicación en el territorio) (lugar exacto o aproximado, ubicación en el territorio)
¿¿Cómo pasóCómo pasó?? (modo, dinámica, secuencia). (modo, dinámica, secuencia).

2.	 Preguntas sobre actores2.	 Preguntas sobre actores

¿¿Quiénes participaronQuiénes participaron??
Víctima/s.Víctima/s.
		  ¿		  ¿Qué impactos o afectaciones tuvo la personaQué impactos o afectaciones tuvo la persona?? (físicos, emocionales,  (físicos, emocionales, 
económicos, legales, familiares, comunitarios).económicos, legales, familiares, comunitarios).
		  ¿		  ¿Existen impactos diferenciados según género, edad, identidad sexo-	Existen impactos diferenciados según género, edad, identidad sexo-	
		  genérica, origen, situación familiar		  genérica, origen, situación familiar??
PerpetradoresPerpetradores (autoridades, grupos criminales, particulares). (autoridades, grupos criminales, particulares).
		  ¿		  ¿Por qué pasóPor qué pasó?? (si la persona lo identifica: motivos, contexto, causas). (si la persona lo identifica: motivos, contexto, causas).
		  ¿		  ¿Qué responsabilidad tienen los actoresQué responsabilidad tienen los actores?? (si son actores privados o  (si son actores privados o 
autoridades, y si son autoridades, de qué nivel).autoridades, y si son autoridades, de qué nivel).

En su conjunto, estas preguntas nos ayudarían a responder:En su conjunto, estas preguntas nos ayudarían a responder:

¿Qué derechos fueron violados?
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Estas preguntas no se aplican como un cuestionario rígido, sino que son una brújula Estas preguntas no se aplican como un cuestionario rígido, sino que son una brújula 
para ordenar información y construir evidencia clara y comprensible. A continuación, para ordenar información y construir evidencia clara y comprensible. A continuación, 
puedes ver un esquema que lo resume:puedes ver un esquema que lo resume:

Derechos
v i o lados

¿¿Qué?? Modo

Sector y nivel

•	 Público
•	 Privado

•	 Directa/indirecta
•	 Enfoque diferenciado 
     y psicosocial

•	 Intelectual
•	 Ordenador
•	 Material

Victimarios

Actores

Víctimas

Tiempo

Lugar

Hechos

¿¿Por qué??

¿¿Impacto y 
afectaciones??

¿¿Cuándo??

¿¿Donde??

¿¿Quién/es??

¿¿A quién/es??
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¿¿Por qué importa todo esto para los 

espacios de acogida y acompañamiento 

de la Redodem??

2.2.3

Como se mencionó al inicio de esta Guía, la documentación que se realiza desde Como se mencionó al inicio de esta Guía, la documentación que se realiza desde 
los espacios de la Redodem parte del acompañamiento directo a personas los espacios de la Redodem parte del acompañamiento directo a personas 
sobrevivientes de violencias: se hace desde el encuentro, la escucha y la protección. sobrevivientes de violencias: se hace desde el encuentro, la escucha y la protección. 
Por eso, necesitamos una documentación que sea:Por eso, necesitamos una documentación que sea:

Documentac iónRigurosa.

Adaptada a 
la realidad 
de cada 
espacio.

Sencilla 
de 
aplicar.

Cuidadosa 
de las 
historias.

Útil para 
la defensa.

Documentar es una manera de 

no dejar que las violencias pasen 

desapercibidas. Es darle nombre 

a lo que ocurre para poder 

transformarlo. Y, sobre todo, es una 

forma de honrar la confianza de 

las personas que comparten lo que 

vivieron al cruzar nuestras puertas.
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La documentación de la Redodem2.2.4

1.

3.

2.

4.

Los espacios de acogida para personas migrantes no solo son de resguardo físico, Los espacios de acogida para personas migrantes no solo son de resguardo físico, 
también son lugares donde se construye comunidad, se brinda apoyo humanitario y también son lugares donde se construye comunidad, se brinda apoyo humanitario y 
se defiende la dignidad de quienes transitan por contextos de riesgo. En este trabajo, se defiende la dignidad de quienes transitan por contextos de riesgo. En este trabajo, 
la documentación de violaciones a derechos humanos ha sido una herramienta la documentación de violaciones a derechos humanos ha sido una herramienta 
central para sostener la verdad frente a la negación e incidir en la protección y la central para sostener la verdad frente a la negación e incidir en la protección y la 
defensa de las personas. defensa de las personas. 
	 Para la Redodem, la documentación de violaciones a derechos humanos es un 	 Para la Redodem, la documentación de violaciones a derechos humanos es un 
proceso que permite generar evidencias para visibilizar y denunciar la situación de proceso que permite generar evidencias para visibilizar y denunciar la situación de 
las personas migrantes con estrategias políticas, sociales y jurídicas, que se entrama las personas migrantes con estrategias políticas, sociales y jurídicas, que se entrama 
con la asistencia humanitaria brindada en cada uno de los espacios que la integran.con la asistencia humanitaria brindada en cada uno de los espacios que la integran.
	 Este proceso está conformado por una serie de fases que se sustentan en la 	 Este proceso está conformado por una serie de fases que se sustentan en la 
compilación homologada y sistemática de datos en la plataforma de la Redodem:compilación homologada y sistemática de datos en la plataforma de la Redodem:

i. Definir los objetivos 
específicos de la 
documentación.

ii. Acordar los objetivos 
de acción.

iii. Definir categorías 
principales y 
secundarias.

iv. Elaborar preguntas y 
herramientas.

v. Acordar medidas de 
cuidado y seguridad.

vi. Definir 
implementación y 
seguimiento.

Identificacion   de 
los   objetivos   de 

documentacion

AnAlisis   de   la 
informaciOn

Registro   y 
recopilaciOn   de 

informaciOn

TransmisiOn   de 
la   informaciOn

FASE:

PASOS:

FASE:
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EEjemplojemplo

EEjemplojemplo

EEjemplojemplo

EEjemplojemplo

En este sentido, la documentación que realiza la Redodem se ha enfocado en En este sentido, la documentación que realiza la Redodem se ha enfocado en 
la recopilación de los testimonios de las personas que son acogidas y atendidas la recopilación de los testimonios de las personas que son acogidas y atendidas 
por los espacios de la red. A diferencia de otras metodologías de trabajo que por los espacios de la red. A diferencia de otras metodologías de trabajo que 
basan la documentación en la investigación y, por lo tanto, en la identificación de basan la documentación en la investigación y, por lo tanto, en la identificación de 
diversas fuentes como las documentales, las orales o la observación, el trabajo de diversas fuentes como las documentales, las orales o la observación, el trabajo de 
documentación de la Redodem se acota a la oralidad y, en específico, a la recopilación documentación de la Redodem se acota a la oralidad y, en específico, a la recopilación 
de testimonios de las personas acogidas por los espacios.de testimonios de las personas acogidas por los espacios.

La metodología de eventos de HURIDOCSLa metodología de eventos de HURIDOCS66 es una herramienta diseñada para  es una herramienta diseñada para 
documentar de manera rigurosa las violaciones a los derechos humanos. Su propósito documentar de manera rigurosa las violaciones a los derechos humanos. Su propósito 
es responder, con claridad y precisión, a las preguntas centrales: es responder, con claridad y precisión, a las preguntas centrales: 

Para lograrlo, toma como unidad básica de Para lograrlo, toma como unidad básica de organización de la información: el evento. el evento. 

Metodología de eventos2.3

6 HURIDOCS es una organización no gubernamental creada en 1982 que ayuda a organizaciones de derechos 
humanos a gestionar, documentar y difundir información de manera eficaz. Su labor se centra en desarrollar 
herramientas, metodologías y capacitación para fortalecer la documentación de violaciones a los derechos 
humanos y apoyar la búsqueda de verdad y justicia. La base de datos de la Redodem utiliza la herramienta 
Uwazi desarrollada por HURIDOCS.

¿qué suced ió?
¿qu ién le h izo qué a qu ién?

EVENTO ACTO
Un hecho que tiene 
inicio y fin, es decir, 
algo que ocurre en 
un tiempo y lugar 
determinados, y puede 
estar compuesto por 
uno o varios actos. 

Corresponde a una acción concreta que afecta 
derechos humanos, esto es, con cada violación 
a derechos humanos específica que, como se 
vio en el capítulo anterior, puede suceder por: 

Comisión=
Acción directa

Omisión=
No realizar 
una acción
debida

Complicidad= → 
ya sea por una 
colaboración 
activa o pasiva 
con otros

Por ejemplo: Por ejemplo: 
una detención una detención 
arbitraria de una arbitraria de una 
persona migrante persona migrante 
que ocurre al subir que ocurre al subir 
a un autobús en a un autobús en 
Guadala jara. Guadala jara. 

(detención (detención 
arbitraria, tortura).arbitraria, tortura).

(negar atención (negar atención 
médica).médica).

(un secuestro que, a (un secuestro que, a 
pesar de haber sido pesar de haber sido 
denunciado, no es denunciado, no es 
investigado por las investigado por las 
autoridades).autoridades).
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EEjemplojemplo

EEjemplojemplo

Por ejemplo: un Por ejemplo: un traslado arbitrariotraslado arbitrario es  es 
una cadena de eventos porque implica una cadena de eventos porque implica 
varios hechos que, cada uno, tiene su varios hechos que, cada uno, tiene su 
principio y fin, y ocurre en un lugar y principio y fin, y ocurre en un lugar y 
tiempo específico: tiempo específico: 

La metodología de eventos también considera la relación entre distintos sucesos La metodología de eventos también considera la relación entre distintos sucesos 
mediante lo que se llama: mediante lo que se llama: 

Por otro lado, un aspecto esencial es laPor otro lado, un aspecto esencial es la definición de los roles de los actores  definición de los roles de los actores 
involucrados.involucrados. Entre ellos se encuentran: Entre ellos se encuentran:

CADENA DE EVENTOS
Es la relación entre dos o más eventos, lo que 
permite vincular hechos que están conectados 
entre sí.

Incomunicación. 
Violencia física. 
Falta de atención médica.
Separación familiar.

Por ejemplo: dentro de la detención arbitraria ocurrida en Guadala jara Por ejemplo: dentro de la detención arbitraria ocurrida en Guadala jara 
puede haber diversas violaciones a derechos humanos, es decir diversos puede haber diversas violaciones a derechos humanos, es decir diversos 
aactos:ctos:

•	•	 La detención arbitraria. La detención arbitraria. 
•	•	 La detención en alguna La detención en alguna 

oficina administrativa o oficina administrativa o 
estación migratoria. estación migratoria. 

•	•	 El traslado.El traslado.
•	•	 La liberación.La liberación.

VICTIMA PERPETRADOR

FUENTE PARTE   INTERVINIENTE

Quien sufre el acto 
(persona, comunidad, 
grupo). 

Quien comete la 
violación (Estado o 
actor no estatal).

Quien provee la 
información sobre el 
evento (las personas 
migrantes o algún 
testigo).

Quien actúa en respuesta 
(abogado, médico, 
albergue, autoridad).
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Finalmente, se documenta el nivel deFinalmente, se documenta el nivel de involucramiento de cada perpetrador involucramiento de cada perpetrador, es decir:, es decir:

•	•	 Si ejecutó directamente el acto.Si ejecutó directamente el acto.

•	•	 Dio la orden.Dio la orden.

•	•	 Fue cómplice pasivo.Fue cómplice pasivo.

•	•	 Estuvo presente.Estuvo presente.

•	•	 Participó en la planificacióParticipó en la planificación.n.

Ordenar la información en eventos, actos, cadenas de eventos, actores, roles y nivel Ordenar la información en eventos, actos, cadenas de eventos, actores, roles y nivel 
de involucramiento nos permite identificar las violaciones a los derechos humanos de involucramiento nos permite identificar las violaciones a los derechos humanos 
y también identificar si existe algún patrón en esas violaciones a derechos humanos y también identificar si existe algún patrón en esas violaciones a derechos humanos 
que estamos documentando. Un que estamos documentando. Un patrónpatrón implica: implica:

La repetición sistemática de actos La repetición sistemática de actos 
similares —ya sea porque son realizados similares —ya sea porque son realizados 
por los mismos actores, suceden en por los mismos actores, suceden en 
condiciones parecidas, se perpetran condiciones parecidas, se perpetran 
hacia las mismas víctimas, o porque hacia las mismas víctimas, o porque 
tienen con efectos comparables, etc.— tienen con efectos comparables, etc.— 
que muestran que la violación no es que muestran que la violación no es 
un hecho aislado, sino parte de una un hecho aislado, sino parte de una 
práctica continua, tolerada o realizada práctica continua, tolerada o realizada 
por autoridades o particulares.por autoridades o particulares.

Identificar patrones permite reconocer tendencias, mecanismos, modos de operación Identificar patrones permite reconocer tendencias, mecanismos, modos de operación 
y condiciones estructurales que reproducen el daño, y fortalece la documentación y condiciones estructurales que reproducen el daño, y fortalece la documentación 
para la protección y la incidencia.para la protección y la incidencia.
	 En resumen: 	 En resumen: la metodología de eventos organiza la documentación de la metodología de eventos organiza la documentación de 
violaciones de derechos humanosviolaciones de derechos humanos en torno a eventos estructurados, vinculando actos,  en torno a eventos estructurados, vinculando actos, 
víctimas, perpetradores y respuestas. Su objetivo es asegurar registros rigurosos, víctimas, perpetradores y respuestas. Su objetivo es asegurar registros rigurosos, 
comparables y útiles para la verdad, la justicia y la incidencia. A continuación, puedes comparables y útiles para la verdad, la justicia y la incidencia. A continuación, puedes 
ver un esquema que lo resume:ver un esquema que lo resume:
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Metodolog ía de
los eventos

ACTORES

EVENTO

CADENA   DE
 EVENTOS

ACTO

Individuos o 
grupos vinculados 

a un evento

Algo que ocurre 
con inicio y fin. 
Por ejemplo una 
detención que 

abarca agresiones.

Relación entre dos 
o más eventos. Por 
ejemplo un traslado 

arbitrario.

Acción específica=
Violación especifíca 

a los derechos 
humanos. Por 

ejemplo: violación 
al debido proceso, 
al libre tránsito, a la 

libertad, etc.

Una serie
de actos

Un solo 
acto

Roles

Víctima
La persona o grupo 
que sufre la acción

Perpetrador
Quien comete la acción. 
Puede ser el Estado, una 

emoresa, un grupo 
armado o una persona.

Fuente
Quien provee la 

información sobre el 
evento.

Parte Interviniente
Quien actua en 

respuesta.

Comisión

Omisión

Complicidad

Combinación 
de actos 

simultáneos

Involucramiento
Relación entre 

perpetrador y acto, 
indicando su grado 
de responsabilidad. 

No todos los 
perpetradores 

actúan igual. Algunos 
ejecutan directamente, 

otros dan órdenes, 
otros solo miraron 
y no hicieron nada. 

Identificar su grado de 
responsabilidad ayuda 

a entender mejor lo 
ocurrido.
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1.	 Lee el relato del Anexo 2: El recorrido de una familia por el país.1.	 Lee el relato del Anexo 2: El recorrido de una familia por el país.
2.	 Identifica los elementos clave del caso:2.	 Identifica los elementos clave del caso:

Evento: Evento: ¿¿cuál es el evento cuál es el evento 
principal que se documentaprincipal que se documenta??
Recuerda: un evento es un Recuerda: un evento es un 
hecho con principio y fin, hecho con principio y fin, 
puede contener un conjunto puede contener un conjunto 
de actos que conforman una de actos que conforman una 
situación de violación de situación de violación de 
derechos humanos.derechos humanos.

Actos dentro del evento: Actos dentro del evento: 
identifica al menos cuatro identifica al menos cuatro 
actos que forman parte del actos que forman parte del 
evento.evento.
Recuerda: un acto es una Recuerda: un acto es una 
acción concreta violatoria de acción concreta violatoria de 
derechos.derechos.

Cadena de eventos: Cadena de eventos: 
¿¿identificas alguna cadena identificas alguna cadena 
de eventos en el relatode eventos en el relato??  
¿¿CuálCuál??

Víctimas: Víctimas: 
¿¿quiénes fueron afectadas/quiénes fueron afectadas/
osos??

Ejerc i c i o práct i co :  
Rompecabezas de eventos
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3.	 Para profundizar, responde de forma breve:3.	 Para profundizar, responde de forma breve:

¡Contrasta tus respuestas con las del Anexo 5!

Perpetradores: Perpetradores: 
¿¿quiénes llevaron a cabo los quiénes llevaron a cabo los 
actosactos??
Recuerda: pueden ser más de Recuerda: pueden ser más de 
un tipo de actor estatal o no un tipo de actor estatal o no 
estatal.estatal.

Derechos humanos violados: Derechos humanos violados: 
con base en lo que leíste, con base en lo que leíste, 
identifica al menos cinco identifica al menos cinco 
derechos afectados.derechos afectados.

A partir de los actos A partir de los actos 
identificados, identificados, ¿¿qué qué 
elementos te permiten elementos te permiten 
considerar que podría existir considerar que podría existir 
un patrón de traslados un patrón de traslados 
arbitrarios o de otras arbitrarios o de otras 
violaciones en este caso violaciones en este caso 
(p.e., algún delito recurrente, (p.e., algún delito recurrente, 
hacia alguna víctima en hacia alguna víctima en 
particular, etc.particular, etc.?? Describe qué  Describe qué 
se repite, quién actúa, en se repite, quién actúa, en 
qué lugares o circunstancias qué lugares o circunstancias 
y con qué efectos.y con qué efectos.

¿¿Qué riesgos implicaron Qué riesgos implicaron 
los traslados nocturnos los traslados nocturnos 
custodiados por fuerzas custodiados por fuerzas 
de seguridad para las de seguridad para las 
diferentes personas que diferentes personas que 
aparecen en el relatoaparecen en el relato??

¿¿Qué impactos tuvo la Qué impactos tuvo la 
separación familiarseparación familiar??
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Una documentación rigurosa se construye por medio de un proceso ordenado, Una documentación rigurosa se construye por medio de un proceso ordenado, 
consciente y ético. Como ya se mencionó, en la Redodem este proceso se organiza consciente y ético. Como ya se mencionó, en la Redodem este proceso se organiza 
por fases, que a su vez se componen de diferentes pasos:por fases, que a su vez se componen de diferentes pasos:

La presente Guía se enfoca en las dos primeras fases, que corresponden al trabajo La presente Guía se enfoca en las dos primeras fases, que corresponden al trabajo 
que realizan los espacios de acogida: (1) definición de objetivos, y (2) registro y que realizan los espacios de acogida: (1) definición de objetivos, y (2) registro y 
recopilación de información. Las fases (3) y (4) —análisis y transmisión— corresponden recopilación de información. Las fases (3) y (4) —análisis y transmisión— corresponden 
al equipo técnico de la Redodem.al equipo técnico de la Redodem.
	 A continuación, se desarrollan los pasos que orientan la construcción de las 	 A continuación, se desarrollan los pasos que orientan la construcción de las 
herramientas: definir el objetivo específico, los fines de la documentación y las herramientas: definir el objetivo específico, los fines de la documentación y las 
categorías.categorías.

FASE 1. Identificación de los objetivos de documentación y acciónFASE 1. Identificación de los objetivos de documentación y acción
PASO i. Definir el objetivo específico de la documentaciónPASO i. Definir el objetivo específico de la documentación

Contar con un objetivo específico es esencial para orientar el trabajo de los equipos Contar con un objetivo específico es esencial para orientar el trabajo de los equipos 
y dar dirección al esfuerzo de documentación. Este objetivo debe responder a una y dar dirección al esfuerzo de documentación. Este objetivo debe responder a una 
problemática prioritaria, además de ser claro y alcanzable, y permitir que los distintos problemática prioritaria, además de ser claro y alcanzable, y permitir que los distintos 
espacios de acogida, desde su realidad, aporten información, tomando en cuenta espacios de acogida, desde su realidad, aporten información, tomando en cuenta 
que el objetivo general es la documentación de violaciones a derechos humanos de que el objetivo general es la documentación de violaciones a derechos humanos de 
las personas migrantes y con necesidades de protección internacional en México. las personas migrantes y con necesidades de protección internacional en México. 
Un objetivo específico debe responder, de forma directa a:Un objetivo específico debe responder, de forma directa a:

¿Qué se va a hacer? ¿Cómo? ¿Dónde? ¿Con qué propósito concreto?

Los pasos del proceso de la 

documentación
2.4

Identifición de 
los objetivos de 
documentación 

y acción.

Pasos 
i. Definir objetivo 
específico de 
documentación 

ii. Definir objetivo 
de acción

Pasos
iii. Definir 
categorías
iv. Elaborar 
preguntas y 
herramientas
v. Medidas de 
cuidado y 
seguridad

Registro y 
recopilación de 

información.

Análisis de la 
información.

Transmisión de 
la información.

1.

2.

3.

4.

Fases
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Los elementos básicos de un objetivo específico son:Los elementos básicos de un objetivo específico son:

Una plantilla que puede resultar de utilidad para construir el objetivo específico de Una plantilla que puede resultar de utilidad para construir el objetivo específico de 
documentación es: documentación es: 

Recopilar/documentar/analizar [tipo de Recopilar/documentar/analizar [tipo de 
violación] ocurridas en [lugar] durante violación] ocurridas en [lugar] durante 
[periodo], con el propósito de [meta [periodo], con el propósito de [meta 
concreta].concreta].

Algunas recomendaciones prácticas para generar un objetivo específico:Algunas recomendaciones prácticas para generar un objetivo específico:

Concreción:Concreción: evitar objetivos vagos (“documentar violaciones”), especificar  evitar objetivos vagos (“documentar violaciones”), especificar 
cuál o cuáles.cuál o cuáles.
Delimitación:Delimitación: tener claridad del territorio y periodo. tener claridad del territorio y periodo.
Propósito:Propósito: explicar para qué servirá la información. explicar para qué servirá la información.
Viabilidad:Viabilidad: que sea realista para los tiempos y las capacidades del equipo. que sea realista para los tiempos y las capacidades del equipo.

Para fines didácticos, a lo largo de las siguientes secciones de la Guía trabajaremos Para fines didácticos, a lo largo de las siguientes secciones de la Guía trabajaremos 
con este ejemplo:con este ejemplo:

Documentar cómo sucedieron en 2024 Documentar cómo sucedieron en 2024 
los traslados arbitrarios al sur del país y los traslados arbitrarios al sur del país y 
cuáles fueron los impactos en las personas cuáles fueron los impactos en las personas 
en movilidad forzada, para demostrar que en movilidad forzada, para demostrar que 
constituyen prácticas de tortura, tratos constituyen prácticas de tortura, tratos 
crueles, inhumanos o degradantes.crueles, inhumanos o degradantes.

Verbo en 
infinitivo: 
identificar, 

documentar, 
analizar, 
recopilar, 
registrar.

Qué se hará:  
actividad 

central

A quién o 
qué se dirige: 

población o 
problemática.

Dónde/ 
cuándo: 
contexto 

geográfico y/o 
temporal.

Para qué:  
finalidad 
concreta 

(visibilizar, 
denunciar, 
generar 

evidencia, etc.).
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Ahora bien, el objetivo específico Ahora bien, el objetivo específico es esencial para definir algunas preguntas para es esencial para definir algunas preguntas para 
las herramientas las herramientas (cuestionarios, guías de entrevista, guía de observación, encuesta, (cuestionarios, guías de entrevista, guía de observación, encuesta, 
etc.) que nos permitirán recopilar la información que buscamos durante la fase 2 del etc.) que nos permitirán recopilar la información que buscamos durante la fase 2 del 
proceso de documentación. proceso de documentación. 
	 Por ejemplo, siguiendo con el objetivo de traslados arbitrarios, y retomando 	 Por ejemplo, siguiendo con el objetivo de traslados arbitrarios, y retomando 
las preguntas básicas de la documentación abordadas antes, podríamos pensar las preguntas básicas de la documentación abordadas antes, podríamos pensar 
que que algunas preguntas necesarias para recopilar información sobre los traslados algunas preguntas necesarias para recopilar información sobre los traslados 
arbitrarios tendrían que ser:arbitrarios tendrían que ser:

¿¿De qué 
manera 
sucedió el 
traslado que 
viviste??

¿¿En qué 
fecha fue 
el traslado?? 
y ¿¿cuánto 
tiempo duró??

¿¿En dónde 
inició el 
traslado y 
a dónde te 
llevaron?? 

¿¿Qué 
autoridades u 
otros actores 
estuvieron 
involucrados?? 

¿¿El traslado El traslado 
afectó la afectó la 
dinámica y la dinámica y la 
estabilidad estabilidad 
emocional de tu emocional de tu 
familiafamilia??  ¿¿De qué De qué 
maneramanera??

Nos permite recopilar la información sobre el 
modo en que ocurren los traslados arbitrarios.

Nos permite recopilar la información sobre el 
tiempo en que ocurren los traslados arbitrarios.

Nos permite identificar la información sobre el 
lugar en que ocurren los traslados arbitrarios..

Nos permite identificar los perpetradores 
involucrados en los eventos del objetivo: los 
traslados arbitrarios.

Nos permiten identificar los impactos en la 
salud mental de las víctimas de los traslados 
arbitrarios.

Preguntas

¿¿Qué busca identificar??
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EEjemplojemplo

Como puedes observar en el ejemplo, Como puedes observar en el ejemplo, 
el el objetivo específicoobjetivo específico es una guía  es una guía 
para las para las preguntas básicaspreguntas básicas de la  de la 
documentación.documentación.

PASO ii. Acordar los objetivos de acción o fines de la documentaciónPASO ii. Acordar los objetivos de acción o fines de la documentación

Saber Saber para qué se documenta permite decidir qué información es necesaria, cómo para qué se documenta permite decidir qué información es necesaria, cómo 
se recaba y con qué nivel de detalle.se recaba y con qué nivel de detalle. Como vimos, la documentación puede tener  Como vimos, la documentación puede tener 
fines múltiples, todos legítimos: denuncia, protección, litigio memoria, entre otras.fines múltiples, todos legítimos: denuncia, protección, litigio memoria, entre otras.
Cada fin exige distintos tipos de datos. Por ejemplo:Cada fin exige distintos tipos de datos. Por ejemplo:

Para una acción jurídicaPara una acción jurídica es crucial contar con fechas, nombres de  es crucial contar con fechas, nombres de 
autoridades, lugares precisos.autoridades, lugares precisos.

PaPara una estrategia de incidenciara una estrategia de incidencia puede ser suficiente registrar patrones,  puede ser suficiente registrar patrones, 
tendencias y testimonios sin datos personales.tendencias y testimonios sin datos personales.

ParPara una acción de proteccióna una acción de protección es clave identificar riesgos inmediatos,  es clave identificar riesgos inmediatos, 
impactos físicos o emocionales, así como necesidades urgentes.impactos físicos o emocionales, así como necesidades urgentes.

De tal manera que el objetivo de acción, o los fines de la documentación, nos De tal manera que el objetivo de acción, o los fines de la documentación, nos 
posibilitan también pensar en otras preguntas para incluirlas en las herramientas posibilitan también pensar en otras preguntas para incluirlas en las herramientas 
(cuestionarios, guías de entrevista, guía de observación, encuesta, etc.) que nos (cuestionarios, guías de entrevista, guía de observación, encuesta, etc.) que nos 
permitirán recopilar la información que buscamos durante la fase 2 del proceso de permitirán recopilar la información que buscamos durante la fase 2 del proceso de 
documentación. documentación. 

Si retomamos el ejemplo de traslados arbitrarios: el fin es demostrar Si retomamos el ejemplo de traslados arbitrarios: el fin es demostrar 
que estos hechos constituyen tortura y tratos crueles, inhumanos o que estos hechos constituyen tortura y tratos crueles, inhumanos o 
degradantes. degradantes. 

	 Por lo que debemos recurrir a la definición de:	 Por lo que debemos recurrir a la definición de:

Tratos crueles, inhumanos o degradantes Tratos crueles, inhumanos o degradantes ==  
son violaciones graves a los derechos huma-son violaciones graves a los derechos huma-
nos, que implica infligir dolor o sufrimiento nos, que implica infligir dolor o sufrimiento 
intenso, humillación o quebrantamiento mo-intenso, humillación o quebrantamiento mo-
ral o físico a una persona. ral o físico a una persona. 
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Por ello, la documentación realizada con el objetivo de los traslados arbitrarios Por ello, la documentación realizada con el objetivo de los traslados arbitrarios 
debería brindar información sobre:debería brindar información sobre:

•	•	 Si hay, y cuáles son los tratos que ocurren en los traslados arbitrarios que Si hay, y cuáles son los tratos que ocurren en los traslados arbitrarios que 
infringen dolor o sufrimiento intenso, humillación o quebrantamiento infringen dolor o sufrimiento intenso, humillación o quebrantamiento 
moral o físico.moral o físico.

•	•	 El El daño físico o mental que infligen los traslados en las personas.daño físico o mental que infligen los traslados en las personas.

•	•	 La pLa participación de autoridades para demostrar su responsabilidad en articipación de autoridades para demostrar su responsabilidad en 
tales tratos.tales tratos.

•	•	 LaLa finalidad que persiguen las autoridades con tales tratos: castigo,  finalidad que persiguen las autoridades con tales tratos: castigo, 
intimidación, control, discriminación, inhibición del derecho a migrar.intimidación, control, discriminación, inhibición del derecho a migrar.

A continuación, algunas A continuación, algunas preguntaspreguntas necesarias para recopilar información sobre los  necesarias para recopilar información sobre los 
traslados arbitrarios, con el fin de que la traslados arbitrarios, con el fin de que la documentación sirva para demostrar que los documentación sirva para demostrar que los 
traslados arbitrarios constituyen tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes:traslados arbitrarios constituyen tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes:

  Durante el traslado, Durante el traslado, ¿¿te te 
proporcionaron agua, comida, proporcionaron agua, comida, 
insumos de higiene personal o insumos de higiene personal o 
medicamentosmedicamentos??

¿¿Tuviste acceso a necesidades Tuviste acceso a necesidades 
básicas, como el ir al bañobásicas, como el ir al baño??

¿¿Tuviste un lugar de descanso Tuviste un lugar de descanso 
adecuadoadecuado??

¿¿Estuviste expuesta(o) a altas Estuviste expuesta(o) a altas 
temperaturastemperaturas??

¿¿Contaste con ropa adecuada Contaste con ropa adecuada 
para el fríopara el frío??

¿¿Recibiste maltratos o viviste Recibiste maltratos o viviste 
algún trato discriminatorioalgún trato discriminatorio? ? 
(violencia física, uso de (violencia física, uso de 
objetos punzocortantes, objetos punzocortantes, 
violencia verbal, violencia de violencia verbal, violencia de 
género-sexual, amenazas-género-sexual, amenazas-
intimidación).intimidación).

Estas preguntas nos 
permiten recopilar la 
información sobre los 
tratos que ocurren en los 
traslados arbitrarios que 
infringen dolor o sufrimiento 
intenso, humillación o 
quebrantamiento moral o 
físico.

Preguntas

¿¿Qué busca identificar??
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Como puedes observar en el ejemplo, Como puedes observar en el ejemplo, 
el el objetivo de acciónobjetivo de acción también ayuda  también ayuda 
a orientar las a orientar las preguntas de la preguntas de la 
documentación.documentación.

¿¿Tu estado de ánimo ha Tu estado de ánimo ha 
cambiado desde el trasladocambiado desde el traslado??

¿¿Qué autoridades u Qué autoridades u 
otros actores estuvieron otros actores estuvieron 
involucradosoinvolucradoso??

¿¿Hubo algún hecho previo que Hubo algún hecho previo que 
te llevara al encuentro con las te llevara al encuentro con las 
autoridadesautoridades??

¿¿Las autoridades te explicaron Las autoridades te explicaron 
el motivo de la detención y/o el el motivo de la detención y/o el 
trasladotraslado??

A raíz del traslado, A raíz del traslado, ¿¿padeces padeces 
o has padecido alguno de los o has padecido alguno de los 
siguientes síntomas físico-siguientes síntomas físico-
corporales: dolor de cabeza, corporales: dolor de cabeza, 
muscular o de huesos, mareo, muscular o de huesos, mareo, 
dolor crónico, visión borrosa, dolor crónico, visión borrosa, 
debilidad, intolerancia a debilidad, intolerancia a 
algunos alimentos, entre otrosalgunos alimentos, entre otros??

A raíz del traslado, A raíz del traslado, ¿¿padeces o padeces o 
has padecido alguna afectación has padecido alguna afectación 
en tu salud mental: miedo en tu salud mental: miedo 
o preocupación, ansiedad, o preocupación, ansiedad, 
depresión, tristeza o desánimo, depresión, tristeza o desánimo, 
pesadillas recurrentes, llanto pesadillas recurrentes, llanto 
recurrente, sentimiento de recurrente, sentimiento de 
culpa, cansancio crónico, o culpa, cansancio crónico, o 
problemas de sueñoproblemas de sueño??

Estas preguntas nos 
permiten recopilar la 
información sobre el 
daño físico o mental que 
infligen los traslados en las 
personas.

Estas preguntas nos permiten 
recopilar la información sobre 
la finalidad que persiguen las 
autoridades con tales tratos: 
castigo, intimidación, control, 
discriminación, inhibición del 
derecho a migrar.

Esta pregunta nos permite 
recopilar la información 
sobre la participación de 
autoridades para demostrar su 
responsabilidad en tales tratos.
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FASE 2 Registro y recopilación de informaciónFASE 2 Registro y recopilación de información
PASO iii. Definir la categoría principal y las categorías secundarias a documentar.PASO iii. Definir la categoría principal y las categorías secundarias a documentar.

Con el objetivo específico y el objetivo de acción definidos, toca construir los con-Con el objetivo específico y el objetivo de acción definidos, toca construir los con-
ceptos que guiarán la documentación. Para ello, se elige una categoría principal y ceptos que guiarán la documentación. Para ello, se elige una categoría principal y 
se identifican categorías secundarias vinculadas. Con esto tendremos ya todos los se identifican categorías secundarias vinculadas. Con esto tendremos ya todos los 
elementos para construir las preguntas de las herramientas de documentación.elementos para construir las preguntas de las herramientas de documentación.
	 La 	 La categoría principalcategoría principal es un concepto que agrupa situaciones similares y per- es un concepto que agrupa situaciones similares y per-
mite orientar qué se busca observar y registrar. Se propone que se construya con las mite orientar qué se busca observar y registrar. Se propone que se construya con las 
siguientes características:siguientes características:

o Relevante.o Relevante.
o Delimitada.o Delimitada.
o Analítica.o Analítica.
o Flexible (capaz de subdividirse).o Flexible (capaz de subdividirse).

Por ejemplo, retomando el objetivo de traslados arbitrarios:Por ejemplo, retomando el objetivo de traslados arbitrarios:

La categoría principal es: traslados arbitrarios.La categoría principal es: traslados arbitrarios.

Una forma sencilla de definir un traslado arbitrario es:Una forma sencilla de definir un traslado arbitrario es:

La reubicación forzada de personas migrantes La reubicación forzada de personas migrantes 
por parte de autoridades al sur del país, sin por parte de autoridades al sur del país, sin 
procesos legales claros, justificación ni respeto procesos legales claros, justificación ni respeto 
a sus derechosa sus derechos

Las Las categorías secundariascategorías secundarias son las dimensiones específicas del hecho que busca- son las dimensiones específicas del hecho que busca-
mos documentar: elementos adicionales que ayudan a organizar la información y mos documentar: elementos adicionales que ayudan a organizar la información y 
comprender cómo se expresa la violación documentada. Pueden ser: tipo de viola-comprender cómo se expresa la violación documentada. Pueden ser: tipo de viola-
ción, actores responsables, impactos, contextos, patrones, etcétera.ción, actores responsables, impactos, contextos, patrones, etcétera.
	 Algunas sugerencias para definir categorías:	 Algunas sugerencias para definir categorías:

Volver al objetivo 
específico: 
las categorías 
deben responder 
directamente al 
objetivo definido.

Identificar 
dimensiones 
clave: ¿¿qué 
elementos son 
indispensables para 
entender la violación?

Delimitar el 
enfoque: ¿¿el 
núcleo será el tipo de 
violación? ¿? ¿El actor? ? 
¿¿El impacto??

Elegir qué será 
principal y qué 
secundario: la 
categoría principal 
debe permitir agrupar 
múltiples casos sin 
perder claridad.
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Por ejemplo, siendo la categoría principal “traslados arbitrarios”, las Por ejemplo, siendo la categoría principal “traslados arbitrarios”, las 
categorías secundarias pueden ser:categorías secundarias pueden ser:

Estas categorías ayudan a visualizar el entramado de violencias que acompaña al Estas categorías ayudan a visualizar el entramado de violencias que acompaña al 
traslado arbitrario y facilitan la identificación de patrones y responsabilidades.traslado arbitrario y facilitan la identificación de patrones y responsabilidades.
	 Ahora bien, la definición de las categorías 	 Ahora bien, la definición de las categorías también es esencial para también es esencial para 
definir algunas preguntas para las herramientas definir algunas preguntas para las herramientas de recopilación de información de recopilación de información 
(cuestionarios, guías de entrevista, guía de observación, encuesta, etcétera). (cuestionarios, guías de entrevista, guía de observación, encuesta, etcétera). 
Así, de acuerdo con el ejemplo de traslados arbitrarios, al considerar las categorías Así, de acuerdo con el ejemplo de traslados arbitrarios, al considerar las categorías 
arriba mencionadas,arriba mencionadas, algunas preguntas necesarias para recopilar información sobre  algunas preguntas necesarias para recopilar información sobre 
los traslados, pueden ser:los traslados, pueden ser:

Categor ías
secundar ias

Detención 
arbitraria.

Desaparición.

Secuestro.

Destrucción de 
papeles.

Traslados 
nocturnos o sin 

aviso.

Robo de 
objetos 

personales.

Negativa de 
información.

Violencia 
física.

Deportaciones 
sin orden.

Extorsión.

Separación 
familiar.

Violencia 
psicológica.

Abandonos en 
zonas remotas.

¿¿De qué manera se llevan a caboDe qué manera se llevan a cabo
los traslados arbitrarioslos traslados arbitrarios??

¿¿En qué fecha fue el traslado? En qué fecha fue el traslado? 
¿¿Cuánto tiempo duróCuánto tiempo duró??

¿¿En dónde inició el traslado y a En dónde inició el traslado y a 
dónde te llevarondónde te llevaron??

¿¿Qué autoridades u otros actores Qué autoridades u otros actores 
estuvieron involucradosestuvieron involucrados??

La categoría principal nos 
ayuda a enfocar las preguntas 
que realizaremos para 
recopilar la información.

Principal: traslados 
arbitrarios

CategoríaCategoría Para quéPara qué
nos ayudanos ayuda

PreguntasPreguntas
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¿¿Cómo fue la detención que llevó a Cómo fue la detención que llevó a 
que te trasladaran al sur del paísque te trasladaran al sur del país??

¿¿Tenías documentos otorgados por Tenías documentos otorgados por 
las autoridades mexicanas cuando te las autoridades mexicanas cuando te 
detuvierondetuvieron??

¿¿Qué hicieron las autoridades con Qué hicieron las autoridades con 
tales documentostales documentos??

Durante el traslado, Durante el traslado, ¿¿te quitaron te quitaron 
objetos personales? objetos personales? ¿¿CuálesCuáles??

Las categorías secundarias 
nos ayudan a hacer preguntas 
para ampliar la información 
que vamos a recopilar, 
pero manteniendo siempre 
el énfasis en que dichas 
preguntas son relevantes 
en relación con la categoría 
central (traslado arbitrario). Es 
decir, no estamos preguntando 
por cualquier detención o 
robo que pudieron haber 
vivido las personas en 
cualquier momento de su 
tránsito migratorio, sino solo 
los hechos que estuvieron 
relacionados con el traslado 
arbitrario.

Secundarias:

•	 Detención arbitraria
•	 Destrucción de 

papeles
•	 Robo de objetos 

personales

Como puedes observar en el ejemplo, Como puedes observar en el ejemplo, 
las categorías también son de utilidad las categorías también son de utilidad 
para poder elaborar las preguntas de para poder elaborar las preguntas de 
la documentación.la documentación.
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1.1. Elige una problemática  Elige una problemática 
frecuente en tu albergue frecuente en tu albergue 
(p.e., detenciones en (p.e., detenciones en 
carretera, extorsiones, robos, carretera, extorsiones, robos, 
secuestros, abusos).secuestros, abusos).

2.2. Escribe un objetivo  Escribe un objetivo 
específico usando la plantilla específico usando la plantilla 
propuesta.propuesta.

3.3. Define una categoría  Define una categoría 
principal que responda principal que responda 
directamente al objetivo.directamente al objetivo.

4.4. Elige entre tres y seis  Elige entre tres y seis 
categorías secundarias que categorías secundarias que 
te ayuden a observar mejor te ayuden a observar mejor 
el fenómeno.el fenómeno.

5.5. Selecciona uno o varios  Selecciona uno o varios 
fines de la documentación fines de la documentación 
(denuncia, memoria, (denuncia, memoria, 
protección, incidencia).protección, incidencia).

6.6. Comparte tu “ruta de documentación” con otra persona del equipo e  Comparte tu “ruta de documentación” con otra persona del equipo e 
intercambien opiniones.intercambien opiniones.

Ejerc i c i o práct i co :  Construyamos la 
ruta de nuestra documentac ión

¡Contrasta tus respuestas con las del Anexo 5!

TrTras completar estos primeros tres pasos, se puede continuar con la elaboración de as completar estos primeros tres pasos, se puede continuar con la elaboración de 
las herramientas de documentación, las cuales se abordan en el siguiente apartado.las herramientas de documentación, las cuales se abordan en el siguiente apartado.
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Las herramientas de 

documentación
2.5

Las herramientas de documentación son los mecanismos a través de los cuales Las herramientas de documentación son los mecanismos a través de los cuales 
registramos lo que sucede: entrevistas, encuestas, guías de observación, cuestionarios registramos lo que sucede: entrevistas, encuestas, guías de observación, cuestionarios 
y formatos narrativos, entre otros. y formatos narrativos, entre otros. 
	 Como vimos, se construyen y organizan a partir de los pasos anteriores de la 	 Como vimos, se construyen y organizan a partir de los pasos anteriores de la 
metodología —el objetivo específico, los fines de acción y las categorías principales metodología —el objetivo específico, los fines de acción y las categorías principales 
y secundarias— y las preguntas básicas de la documentación: qué sucedió, cómo, y secundarias— y las preguntas básicas de la documentación: qué sucedió, cómo, 
cuándo, dónde, quiénes participaron y qué consecuencias tuvo.cuándo, dónde, quiénes participaron y qué consecuencias tuvo.
	 En este apartado, desarrollamos el paso iv del proceso (elaborar preguntas y 	 En este apartado, desarrollamos el paso iv del proceso (elaborar preguntas y 
herramientas), mostrando cómo traducir los elementos metodológicos ya definidos herramientas), mostrando cómo traducir los elementos metodológicos ya definidos 
en instrumentos claros, útiles y aplicables en los espacios de acogida.en instrumentos claros, útiles y aplicables en los espacios de acogida.

Por lo general, la Redodem ha construido su documentación a partir de entrevistas Por lo general, la Redodem ha construido su documentación a partir de entrevistas 
individuales a las personas migrantes que llegan a los espacios de acogida. Por ello, individuales a las personas migrantes que llegan a los espacios de acogida. Por ello, 
el el cuestionariocuestionario ha sido la herramienta principal: ha sido la herramienta principal:

•	•	 Funciona como Funciona como guía de entrevistaguía de entrevista, al orientar los temas que deben , al orientar los temas que deben 
explorarse en el diálogo con las personas.explorarse en el diálogo con las personas.

•	•	 También como También como formato de registroformato de registro, en donde los equipos asientan la , en donde los equipos asientan la 
información narrada con libertad por la persona entrevistada.información narrada con libertad por la persona entrevistada.

Esto significa que el cuestionario no se aplica de forma rígida ni literal: no se Esto significa que el cuestionario no se aplica de forma rígida ni literal: no se 
lee pregunta por pregunta, como si fuera un formulario. Más bien, acompaña la lee pregunta por pregunta, como si fuera un formulario. Más bien, acompaña la 
conversación, ordena la información y permite que todos los espacios de la Redodem conversación, ordena la información y permite que todos los espacios de la Redodem 
registren de manera homologada y comparable.registren de manera homologada y comparable.
	 Para facilitar la organización de las preguntas (generadas con base en los 	 Para facilitar la organización de las preguntas (generadas con base en los 
objetivos y las categorías), por tanto organizar la información documentada, la objetivos y las categorías), por tanto organizar la información documentada, la 
Redodem ha elegido trabajar dichos cuestionarios con la metodología de eventos Redodem ha elegido trabajar dichos cuestionarios con la metodología de eventos 
de HURIDOCS.de HURIDOCS.
	 Para ilustrarlo, tomemos como ejemplo el Cuestionario sobre traslados 	 Para ilustrarlo, tomemos como ejemplo el Cuestionario sobre traslados 
arbitrarios para personas migrantes del Anexo 3. Como ya vimos, arbitrarios para personas migrantes del Anexo 3. Como ya vimos, un traslado un traslado 
arbitrario es una cadena de eventosarbitrario es una cadena de eventos, por tanto, esta herramienta está organizada en , por tanto, esta herramienta está organizada en 
secciones que siguen la secuencia de esta: secciones que siguen la secuencia de esta: 

•	•	 Evento 1: Evento 1: encuentro con autoridades.encuentro con autoridades.  
•	•	 Evento 2: Evento 2: detención.detención.
•	•	 Evento 3: Evento 3: traslado.traslado.
•	•	 Evento 4: Evento 4: liberación. liberación. 

Cuestionario para personas migrantes2.5.1
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EEjemplojemplo

Además, debido a que el objetivo de acción es demostrar que los traslados Además, debido a que el objetivo de acción es demostrar que los traslados 
constituyen tratos crueles, inhumanos y degradantes —como vimos, para ello es constituyen tratos crueles, inhumanos y degradantes —como vimos, para ello es 
necesario ahondar en los impactos—, hay una sección adicional en el cuestionario necesario ahondar en los impactos—, hay una sección adicional en el cuestionario 
para abordar las preguntas relativas a tales impactos.para abordar las preguntas relativas a tales impactos.
	 Por último, a lo largo de sus preguntas puede observarse cómo la herramienta 	 Por último, a lo largo de sus preguntas puede observarse cómo la herramienta 
permite identificar los elementos centrales de la metodología de eventos para permite identificar los elementos centrales de la metodología de eventos para 
organizar la información e intentar recuperar los elementos clave de las violaciones organizar la información e intentar recuperar los elementos clave de las violaciones 
a derechos humanos: evento principal, actos, perpetradores, víctimas e impactos:a derechos humanos: evento principal, actos, perpetradores, víctimas e impactos:

ELEMENTO
QUE   BUSCA
IDENTIFICAR

Algunas    preguntas    del    

cuestionario    que    lo   permiten

Evento 
principal

Actos

La situación que 
será documentada 
como unidad de 
análisis: traslado 
arbitrario.

Las acciones 
concretas que 
constituyen 
violaciones.

36. ¿¿En qué fecha fue el traslado??
37. ¿¿Cuánto tiempo duró??
38. ¿¿En dónde inició y a dónde te 
llevaron??

10. Durante el encuentro, 
¿¿las autoridades retuvieron 
tus documentos oficiales de 
identidad??
11. En el momento en que fuiste 
interceptado por las autoridades, 
¿¿te intentaron extorsionar??
12. Durante el encuentro con 
autoridades, ¿¿algún agente 
hizo alguna conducta que te 
incomodó??
24. ¿¿Te quitaron el celular, el 
dinero o alguna otra pertenencia??
30 y 51. ¿¿Te proporcionaron agua, 
comida, insumos de higiene 
personal o medicamentos??
31 y 52. ¿¿Tuviste acceso a 
necesidades básicas como ir al 
baño??
32 y 56. ¿¿Recibiste maltratos 
o viviste algún trato 
discriminatorio?? 
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Perpetradores

Víctimas

Impactos

Quiénes llevaron a 
cabo los actos.

A quién le ocurrieron 
los hechos y en qué 
condiciones.

Consecuencias 
físicas, emocionales, 
económicas y 
sociales.

8. ¿¿Qué autoridades realizaron la 
intercepción o el encuentro??
21. En caso de que fueras 
ingresada(o) a un centro para 
estar en detención, ¿¿quiénes 
llevaron a cabo esta acción??
39. Durante el traslado ¿¿qué 
autoridades u otros actores 
estuvieron involucrados??

1. Nombre.
2. Edad.
3. País de nacimiento.
4. Género.
13. ¿¿Te encontrabas sola(o) o 
estabas acompañada(o) cuando 
te interceptaron las autoridades??
47. Durante el traslado, ¿¿ibas 
sola/o o acompañada/o??

68. ¿¿Cómo te sentiste cuando 
terminó el traslado??
70. ¿¿Tu estado de ánimo ha 
cambiado desde el traslado??
73. ¿¿Has notado cambios en tu 
comportamiento o en el de tus 
hijos/ familia a raíz del traslado??

Como puedes observar, lo anterior permite no solo identificar cada elemento de la Como puedes observar, lo anterior permite no solo identificar cada elemento de la 
información que las personas proporcionan en las entrevistas, sino también ordenar información que las personas proporcionan en las entrevistas, sino también ordenar 
la información para evitar, en lo posible, que queden lagunas en la información. Esto la información para evitar, en lo posible, que queden lagunas en la información. Esto 
resulta en que se pueda lograr con mayor facilidad el objetivo de acción: señalar de resulta en que se pueda lograr con mayor facilidad el objetivo de acción: señalar de 
qué manera operan los traslados arbitrarios y cómo estos constituyen tratos crueles, qué manera operan los traslados arbitrarios y cómo estos constituyen tratos crueles, 
inhumanos o degradantes.inhumanos o degradantes.
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EventoEvento ActosActos PerpetradoresPerpetradores VíctimasVíctimas ImpactosImpactos

¡Contrasta tus respuestas con las del Anexo 5!

Ejerc i c i o práct i co : 
Ident if iquemos los elementos 

del evento
1.	 Revisa el primer evento del Cuestionario sobre traslados arbitrarios para 1.	 Revisa el primer evento del Cuestionario sobre traslados arbitrarios para 
personas migrantes en el Anexo 3: “Encuentro con autoridades”.personas migrantes en el Anexo 3: “Encuentro con autoridades”.
2.	 A continuación, coloca en cada columna el número de las preguntas que 2.	 A continuación, coloca en cada columna el número de las preguntas que 
corresponden con:corresponden con:
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Cuestionario para el análisis de contexto2.5.2

Además de los testimonios directos de las personas migrantes, esta Guía propone Además de los testimonios directos de las personas migrantes, esta Guía propone 
una segunda fuente de información que ayude a los equipos a documentar de forma una segunda fuente de información que ayude a los equipos a documentar de forma 
más completa y precisa las violaciones a derechos humanos. Esta segunda fuente es más completa y precisa las violaciones a derechos humanos. Esta segunda fuente es 
el propio conocimiento del equipo, construido día a día a partir de lo que observan, el propio conocimiento del equipo, construido día a día a partir de lo que observan, 
escuchan, acompañan y analizan en su entorno local. Los equipos acumulan infor-escuchan, acompañan y analizan en su entorno local. Los equipos acumulan infor-
mación valiosa que no siempre aparece en una entrevista individual, pero que resul-mación valiosa que no siempre aparece en una entrevista individual, pero que resul-
ta clave para comprender cómo, dónde y por qué suceden las violaciones.ta clave para comprender cómo, dónde y por qué suceden las violaciones.
	 Esta herramienta (el Cuestionario para el análisis de contexto) es un recurso 	 Esta herramienta (el Cuestionario para el análisis de contexto) es un recurso 
práctico para que defensoras y defensores puedan registrar y ordenar ese conoci-práctico para que defensoras y defensores puedan registrar y ordenar ese conoci-
miento acumulado: los relatos que personas distintas repiten, lo que ocurre en sus miento acumulado: los relatos que personas distintas repiten, lo que ocurre en sus 
territorios, y/o las afectaciones que observan en quienes llegan a los espacios de territorios, y/o las afectaciones que observan en quienes llegan a los espacios de 
acogida.acogida.

¿¿Qué entendemos por “análisis de contexto”Qué entendemos por “análisis de contexto”??

Hablamos de análisis de contexto cuando nos referimos a la capacidad de Hablamos de análisis de contexto cuando nos referimos a la capacidad de leer el leer el 
entorno en que ocurren las violaciones a derechos humanos.entorno en que ocurren las violaciones a derechos humanos. Es decir, no solo mirar  Es decir, no solo mirar 
un caso individual, sino entender los elementos que lo rodean: territorio, actores, di-un caso individual, sino entender los elementos que lo rodean: territorio, actores, di-
námicas políticas, patrones, estacionalidad, impactos y riesgos.námicas políticas, patrones, estacionalidad, impactos y riesgos.
	 Este tipo de información no siempre aparece en una sola entrevista, pero sí 	 Este tipo de información no siempre aparece en una sola entrevista, pero sí 
cuando los equipos comparten lo que han visto cuando los equipos comparten lo que han visto a lo largo del tiempo y en múltiples a lo largo del tiempo y en múltiples 
casos que han acompañado.casos que han acompañado.  
	 Para efectos de esta Guía, el análisis de contexto se centrará en 	 Para efectos de esta Guía, el análisis de contexto se centrará en tres dimensionestres dimensiones, , 
ya que son elementos generales que además complementan la información ya que son elementos generales que además complementan la información 
proporcionada por las personas migrantes, en tanto no siempre es información que proporcionada por las personas migrantes, en tanto no siempre es información que 
los testimonios conozcan o puedan proveer: los testimonios conozcan o puedan proveer: 

Además, según el objetivo de documentación específico, así como los fines de acción Además, según el objetivo de documentación específico, así como los fines de acción 
de la documentación, podrán agregarse dimensiones que se consideren necesarias. de la documentación, podrán agregarse dimensiones que se consideren necesarias. 
Por ejemplo, para la documentación sobre Por ejemplo, para la documentación sobre traslados arbitrarios,traslados arbitrarios, se requeriría agre- se requeriría agre-
gar una gar una ddimensión sobre los impactos físicosimensión sobre los impactos físicos, psicosociales y en los proyectos de , psicosociales y en los proyectos de 
vida de las personas víctimas, para poder fortalecer el objetivo de demostrar que vida de las personas víctimas, para poder fortalecer el objetivo de demostrar que 
constituyen tratos crueles, inhumanos o degradantes.constituyen tratos crueles, inhumanos o degradantes.

1.1. Geográfica-territorial. Geográfica-territorial.

2.2. Política. Política.

3.3. Patrones del objetivo  Patrones del objetivo 
     específico de      específico de 
     documentación.     documentación.
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EEjemplojemplo

¿¿Cómo funciona la herramientaCómo funciona la herramienta??  ¿¿Cómo se aplicaCómo se aplica??

Esta herramienta no se llena persona por persona ni se utiliza en entrevista: es una Esta herramienta no se llena persona por persona ni se utiliza en entrevista: es una 
guía flexible para que los equipos:guía flexible para que los equipos:

1.	1.	 Se reúnan de manera regular.Se reúnan de manera regular.

2.	2.	 Reflexionen sobre lo que han observado en días, semanas o meses re-Reflexionen sobre lo que han observado en días, semanas o meses re-
cientes.cientes.

3.	3.	 Identifiquen coincidencias o repeticiones entre las experiencias de las Identifiquen coincidencias o repeticiones entre las experiencias de las 
personas acompañadas.personas acompañadas.

4.	4.	 Anoten información clave de manera general, sin datos personales.Anoten información clave de manera general, sin datos personales.

5.	5.	 Construyan en colectivo una lectura del contexto local, Construyan en colectivo una lectura del contexto local, siempre vinculada siempre vinculada 
con el objetivo específico de documentación.con el objetivo específico de documentación.

Para ilustrarlo, tomemos como ejemplo el Cuestionario sobre traslados ar-Para ilustrarlo, tomemos como ejemplo el Cuestionario sobre traslados ar-
bitrarios para el análisis de contexto de los equipos del Anexo 4. El objetivo bitrarios para el análisis de contexto de los equipos del Anexo 4. El objetivo 
de esta herramienta es identificar y analizar en colectivo:de esta herramienta es identificar y analizar en colectivo:

•	 Contexto geográfico de los traslados arbitrarios.Contexto geográfico de los traslados arbitrarios.

•	 Contexto político local de los traslados arbitrarios.Contexto político local de los traslados arbitrarios.

•	 Identificación de patrones de los traslados arbitrarios.Identificación de patrones de los traslados arbitrarios.

•	 LLos impactos de la población que atendemos y sufrió un traslado arbitrario.os impactos de la población que atendemos y sufrió un traslado arbitrario.

Como se vio, se entiende tratos crueles, inhumanos y degradantes como violaciones Como se vio, se entiende tratos crueles, inhumanos y degradantes como violaciones 
graves a los derechos humanos, que implican infligir dolor o sufrimiento intenso, hu-graves a los derechos humanos, que implican infligir dolor o sufrimiento intenso, hu-
millación o quebrantamiento moral o físico a una persona, por lo que las preguntas millación o quebrantamiento moral o físico a una persona, por lo que las preguntas 
deben estar orientadas a recuperar tales elementos a partir del conocimiento de los deben estar orientadas a recuperar tales elementos a partir del conocimiento de los 
equipos y la generalidad de los casos que han acompañado a quienes han vivido un equipos y la generalidad de los casos que han acompañado a quienes han vivido un 
traslado arbitrario.traslado arbitrario.
	 Aunque las preguntas están organizadas en temas, pueden trabajarse en el 	 Aunque las preguntas están organizadas en temas, pueden trabajarse en el 
orden que mejor se adapte al equipo. Lo importante es que la información obtenida orden que mejor se adapte al equipo. Lo importante es que la información obtenida 
complemente lo que ya aportan las personas migrantes en sus testimonios:complemente lo que ya aportan las personas migrantes en sus testimonios:
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Sección del Sección del 
cuestionariocuestionario

1. Contexto 1. Contexto 
geográficogeográfico

2. Contexto 2. Contexto 
político localpolítico local

3. Patrones de 3. Patrones de 
los traslados los traslados 
arbitrariosarbitrarios

4. Impactos 4. Impactos 
observados observados 

en las en las 
personaspersonas

¿¿Qué permiten identificarQué permiten identificar??

•	•	 Rutas de detención Rutas de detención 
frecuentes.frecuentes.

•	•	 Espacios donde la autoridad Espacios donde la autoridad 
opera con mayor intensidad.opera con mayor intensidad.

•	•	 Condiciones territoriales Condiciones territoriales 
que facilitan o agravan que facilitan o agravan 
la violación (aislamiento, la violación (aislamiento, 
militarización, crimen militarización, crimen 
organizado).organizado).

•	•	 Identificación de actores Identificación de actores 
estatales involucrados.estatales involucrados.

•	•	 Discursos oficiales que Discursos oficiales que 
normalizan o legitiman la normalizan o legitiman la 
violación.violación.

•	•	 Relación entre cuerpos Relación entre cuerpos 
de seguridad y patrones de seguridad y patrones 
operativos en la región.operativos en la región.

•	•	 Repetición de prácticas.Repetición de prácticas.
•	•	 Variaciones según perfiles Variaciones según perfiles 
     de población.     de población.
•	•	 Evidencia de que no Evidencia de que no 

son casos aislados, sino son casos aislados, sino 
violaciones sistemáticas.violaciones sistemáticas.

•	•	 Afectaciones físicas.Afectaciones físicas.
•	•	 Afectaciones emocionales.Afectaciones emocionales.
•	•	 Elementos clave para Elementos clave para 

argumentar la existencia de argumentar la existencia de 
tratos crueles, inhumanos y/o tratos crueles, inhumanos y/o 
degradantes.degradantes.

•	•	 Identificación de impactos Identificación de impactos 
diferenciados en mujeres, diferenciados en mujeres, 
niñas, niños, personas niñas, niños, personas 
LGBTQ+, etcétera.LGBTQ+, etcétera.

Preguntas orientadorasPreguntas orientadoras

•	•	 ¿¿En qué zonas ocurren En qué zonas ocurren 
más detenciones que más detenciones que 
derivan en trasladosderivan en traslados??

•	•	 ¿¿Cómo es ese lugar Cómo es ese lugar 
(carretera, zona rural, (carretera, zona rural, 
retén, cruce fronterizo)retén, cruce fronterizo)??

•	•	 ¿¿Qué riesgos específicos Qué riesgos específicos 
hay ahíhay ahí??

•	•	 ¿¿Qué autoridades Qué autoridades 
participan más participan más 
seguidoseguido??

•	•	 ¿¿Qué dicen las Qué dicen las 
autoridades para autoridades para 
justificar los trasladosjustificar los traslados??

•	•	 ¿¿Hay coordinación Hay coordinación 
entre el INM y otras entre el INM y otras 
policíaspolicías??

•	•	 ¿¿Qué hechos se repiten Qué hechos se repiten 
en los casos que en los casos que 
conocemosconocemos??

•	•	 ¿¿Qué diferencias o Qué diferencias o 
similitudes hay según similitudes hay según 
nacionalidad, género o nacionalidad, género o 
situación migratoriasituación migratoria? ? 

•	•	 ¿¿Cómo suelen llevarse Cómo suelen llevarse 
a cabo los trasladosa cabo los traslados??

•	•	 ¿¿En qué condiciones En qué condiciones 
llegan las personas llegan las personas 
después del trasladodespués del traslado??

•	•	 ¿¿Qué síntomas físicos Qué síntomas físicos 
y emocionales son más y emocionales son más 
comunescomunes??

•	•	 ¿¿Cómo se diferencian Cómo se diferencian 
los impactos por los impactos por 
género, edad o género, edad o 
situación migratoriasituación migratoria??

•	•	Como se observa, lo anterior permite identificar información sobre la forma en que Como se observa, lo anterior permite identificar información sobre la forma en que 
ocurren los traslados arbitrarios y los efectos que tienen a nivel general —no caso ocurren los traslados arbitrarios y los efectos que tienen a nivel general —no caso 
por caso— y, al mismo tiempo, aportar elementos que las personas víctimas no tie-por caso— y, al mismo tiempo, aportar elementos que las personas víctimas no tie-
nen, conocen, o pueden identificar, pero los equipos sí.nen, conocen, o pueden identificar, pero los equipos sí.
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¡Contrasta tus respuestas con las del Anexo 5!

Ejerc i c i o práct i co : 
Lo que sabemos s in darnos cuenta

1.	1.	 Elige una de las cuatro secciones del cuestionario sobre traslados arbitrarios     Elige una de las cuatro secciones del cuestionario sobre traslados arbitrarios     
para el análisis de contexto de los equipos del Anexo 4: contexto geográfico y para el análisis de contexto de los equipos del Anexo 4: contexto geográfico y 
político, patrones o impactos, y lee las preguntas de ese apartado.político, patrones o impactos, y lee las preguntas de ese apartado.

2.	2.	 Completa el siguiente enunciado tres veces, sin pensar demasiado, con ideas Completa el siguiente enunciado tres veces, sin pensar demasiado, con ideas 
cortas que te surjan tras leer las preguntas:cortas que te surjan tras leer las preguntas:

3.   Por último, escribe una línea explicando por qué crees que lo que anotaste 3.   Por último, escribe una línea explicando por qué crees que lo que anotaste 
es importante para documentar los traslados arbitrarios:es importante para documentar los traslados arbitrarios:

En los últimos meses, he notado que…En los últimos meses, he notado que…

En los últimos meses, he notado que…En los últimos meses, he notado que…

En los últimos meses, he notado que…En los últimos meses, he notado que…
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Caja de herramientas para el uso cotidiano2.5.3
Para facilitar la documentación de violaciones a derechos humanos desde los espacios Para facilitar la documentación de violaciones a derechos humanos desde los espacios 
de acogida resulta clave aprovechar todo aquello que los equipos ya observan, de acogida resulta clave aprovechar todo aquello que los equipos ya observan, 
escuchan y registran en su trabajo cotidiano. Con esta finalidad, se propone una escuchan y registran en su trabajo cotidiano. Con esta finalidad, se propone una 
caja de herramientas práctica y flexible, pensada para que los diferentes modelos caja de herramientas práctica y flexible, pensada para que los diferentes modelos 
de atención puedan recopilar información relevante sin agregar cargas de trabajo.de atención puedan recopilar información relevante sin agregar cargas de trabajo.
	 Estas herramientas permiten capturar detalles que las personas migrantes no 	 Estas herramientas permiten capturar detalles que las personas migrantes no 
siempre pueden narrar, y registrar situaciones que los equipos presencian de forma siempre pueden narrar, y registrar situaciones que los equipos presencian de forma 
directa: dinámicas de detención, comportamientos de autoridades, condiciones directa: dinámicas de detención, comportamientos de autoridades, condiciones 
físicas en que llegan las personas, riesgos en la ruta y patrones de violencia, entre físicas en que llegan las personas, riesgos en la ruta y patrones de violencia, entre 
otros.otros.
	 Toda esta información, una vez sistematizada, nutre el cuestionario de análisis 	 Toda esta información, una vez sistematizada, nutre el cuestionario de análisis 
de contexto y fortalece la comprensión colectiva del fenómeno documentado.de contexto y fortalece la comprensión colectiva del fenómeno documentado.
	 Las herramientas propuestas son:	 Las herramientas propuestas son:

HerramientaHerramienta

BitácoraBitácora

Registro Registro 
administrativo administrativo 

¿¿En qué consisteEn qué consiste??

Registro breve, cotidiano y continuo, en donde se anotan observa-Registro breve, cotidiano y continuo, en donde se anotan observa-
ciones relevantes del día: eventos inusuales, comportamientos de ciones relevantes del día: eventos inusuales, comportamientos de 
autoridades, riesgos detectados, o elementos relacionados con el autoridades, riesgos detectados, o elementos relacionados con el 
objetivo de documentación.objetivo de documentación.

Los registros administrativos son diversas herramientas que cada Los registros administrativos son diversas herramientas que cada 
espacio de acogida crea para sus procesos de atención. Están espacio de acogida crea para sus procesos de atención. Están 
diseñados para cubrir las necesidades operativas de atención y diseñados para cubrir las necesidades operativas de atención y 
llevar un control de los procesos. Van desde un libro físico en el que llevar un control de los procesos. Van desde un libro físico en el que 
se registran los ingresos, un chat de seguimiento a casos, un Excel se registran los ingresos, un chat de seguimiento a casos, un Excel 
compartido para ver qué personas ya pasaron por qué áreas, has-compartido para ver qué personas ya pasaron por qué áreas, has-
ta una propia plataforma de documentación. Por lo que estos re-ta una propia plataforma de documentación. Por lo que estos re-
gistros pueden funcionar para documentar violaciones a derechos gistros pueden funcionar para documentar violaciones a derechos 
humanos si se incorporan algunas de las preguntas básicas vistas, humanos si se incorporan algunas de las preguntas básicas vistas, 
que permitan incorporar la documentación dentro de los procesos que permitan incorporar la documentación dentro de los procesos 
de atención.de atención.
La propuesta es que dichos registros se puedan a justar o ampliar La propuesta es que dichos registros se puedan a justar o ampliar 
para agregar preguntas vinculadas con el objetivo de documen-para agregar preguntas vinculadas con el objetivo de documen-
tación, de forma tal que se evite la duplicación de tareas, pero tación, de forma tal que se evite la duplicación de tareas, pero 
también se refuerce la documentación de violaciones a derechos también se refuerce la documentación de violaciones a derechos 
humanos.humanos.

¿¿Cómo se aplica en Cómo se aplica en 
el trabajo cotidianoel trabajo cotidiano? ? 

•	•	 Registrar que varias personas en la misma semana dijeron Registrar que varias personas en la misma semana dijeron 
haber sido detenidas en el mismo tramo carretero antes de ser haber sido detenidas en el mismo tramo carretero antes de ser 
trasladadas al sur.trasladadas al sur.

•	•	 Anotar que tres personas reportaron que no se les permitió Anotar que tres personas reportaron que no se les permitió 
comunicarse con nadie durante el traslado.comunicarse con nadie durante el traslado.

•	•	 Describir que un grupo llegó al albergue sin documentos, Describir que un grupo llegó al albergue sin documentos, 
indicando que “las autoridades los rompieron antes de subirlos indicando que “las autoridades los rompieron antes de subirlos 
al autobús que los trasladó al sur”.al autobús que los trasladó al sur”.
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Registro Registro 
administrativo administrativo 

•	•	 En la ficha médica que lleva la enfermería: registrar si las En la ficha médica que lleva la enfermería: registrar si las 
lesiones o los síntomas (deshidratación, mareos, dolor lesiones o los síntomas (deshidratación, mareos, dolor 
muscular) están vinculados con el traslado, por ejemplo: muscular) están vinculados con el traslado, por ejemplo: 
“Refiere haber pasado más de 12 horas sin agua ni comida”.“Refiere haber pasado más de 12 horas sin agua ni comida”.

•	•	 En el expediente jurídico que se lleva en algunos albergues: En el expediente jurídico que se lleva en algunos albergues: 
añadir si las autoridades informaron el motivo del traslado; si añadir si las autoridades informaron el motivo del traslado; si 
la persona estuvo incomunicada; si contaba con documentos, la persona estuvo incomunicada; si contaba con documentos, 
etcétera.etcétera.

•	•	 En la bitácora de incidentes que lleva la coordinación del En la bitácora de incidentes que lleva la coordinación del 
albergue: documentar que las autoridades entregaron a las albergue: documentar que las autoridades entregaron a las 
personas en la madrugada, sin explicar por qué las habían personas en la madrugada, sin explicar por qué las habían 
movido desde otro estado.movido desde otro estado.

Narración Narración 
oral (audio)oral (audio)

Narración Narración 
escrita libreescrita libre

Grabación breve hecha por defensoras o defensores en donde Grabación breve hecha por defensoras o defensores en donde 
relatan una situación observada, escuchada o acompañada. No relatan una situación observada, escuchada o acompañada. No 
sustituye el testimonio de la persona migrante, sino que recoge lo sustituye el testimonio de la persona migrante, sino que recoge lo 
que el equipo percibe.que el equipo percibe.

Texto breve en el que la persona del equipo describe una situación Texto breve en el que la persona del equipo describe una situación 
relevante, sin necesidad de seguir un formato rígido.relevante, sin necesidad de seguir un formato rígido.

•	•	 Grabar al finalizar el turno: “Hoy atendimos a cinco personas Grabar al finalizar el turno: “Hoy atendimos a cinco personas 
trasladadas desde Veracruz; todas cuentan que las subieron trasladadas desde Veracruz; todas cuentan que las subieron 
a un camión sin decirles a dónde iban y que no pudieron ir al a un camión sin decirles a dónde iban y que no pudieron ir al 
baño por más de 10 horas”.baño por más de 10 horas”.

•	•	 Registrar un patrón descrito durante acompañamientos: Registrar un patrón descrito durante acompañamientos: 
“Quienes llegaron esta semana mencionan que las detenciones “Quienes llegaron esta semana mencionan que las detenciones 
se hicieron con la Guardia Nacional, no con el INM”.se hicieron con la Guardia Nacional, no con el INM”.

•	•	 Escribir un relato sobre cómo llegó una familia trasladada: Escribir un relato sobre cómo llegó una familia trasladada: 
“La madre temblaba, decía que durante todo el camino las “La madre temblaba, decía que durante todo el camino las 
obligaron a bajar la cabeza, y que sus hijas lloraban porque no obligaron a bajar la cabeza, y que sus hijas lloraban porque no 
sabían a dónde iban”.sabían a dónde iban”.

•	•	 Describir un patrón observado: “En los últimos 10 días, todas las Describir un patrón observado: “En los últimos 10 días, todas las 
personas trasladadas refieren que les destruyeron documentos personas trasladadas refieren que les destruyeron documentos 
emitidos por el propio INM”.emitidos por el propio INM”.

¿¿Para qué sirven estas herramientasPara qué sirven estas herramientas??

Estas herramientas permiten que, al momento de realizar el análisis de contexto en Estas herramientas permiten que, al momento de realizar el análisis de contexto en 
equipo, cada área lleve insumos concretos, observaciones verificables y patrones equipo, cada área lleve insumos concretos, observaciones verificables y patrones 
identificados en la vida diaria del albergue. Son en especial útiles para registrar:identificados en la vida diaria del albergue. Son en especial útiles para registrar:
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EEjemplojemplo

•	 Información que las personas migrantes no conocen (por ejemplo, dinámicas Información que las personas migrantes no conocen (por ejemplo, dinámicas 
institucionales locales, riesgos territoriales).institucionales locales, riesgos territoriales).

•	 OObservaciones directas del equipo (tono del trato, condiciones de llegada, bservaciones directas del equipo (tono del trato, condiciones de llegada, 
comportamientos repetitivos de autoridades).comportamientos repetitivos de autoridades).

•	 EElementos que permiten identificar patrones de violación de derechos lementos que permiten identificar patrones de violación de derechos 
humanos.humanos.

•	 EvEvidencias del entorno en que ocurren los hechos, esenciales para idencias del entorno en que ocurren los hechos, esenciales para 
documentar prácticas sistemáticas como los traslados arbitrarios.documentar prácticas sistemáticas como los traslados arbitrarios.

Las herramientas de la ca ja cotidiana —bitácoras, registros administrativos adaptados, Las herramientas de la ca ja cotidiana —bitácoras, registros administrativos adaptados, 
audios y narraciones escritas— funcionan como el puente entre el acompañamiento audios y narraciones escritas— funcionan como el puente entre el acompañamiento 
diario y la documentación formal. Su uso constante permite que los equipos acumulen diario y la documentación formal. Su uso constante permite que los equipos acumulen 
información valiosa, precisa y organizada, la cual alimenta el análisis de contexto información valiosa, precisa y organizada, la cual alimenta el análisis de contexto 
y fortalece la documentación realizada mediante entrevistas y cuestionarios. En y fortalece la documentación realizada mediante entrevistas y cuestionarios. En 
conjunto, estas herramientas convierten la experiencia cotidiana de los equipos en conjunto, estas herramientas convierten la experiencia cotidiana de los equipos en 
evidencia sistemática, indispensable para comprender la magnitud, los patrones y evidencia sistemática, indispensable para comprender la magnitud, los patrones y 
los impactos de las violaciones a derechos humanos en la movilidad humana.los impactos de las violaciones a derechos humanos en la movilidad humana.

El último paso vi del proceso de documentación de la Redodem correspondiente a El último paso vi del proceso de documentación de la Redodem correspondiente a 
los albergues es la aplicación de las herramientas de documentación. Esta depende los albergues es la aplicación de las herramientas de documentación. Esta depende 
de la realidad de cada albergue: modelo de atención, tamaño, turnos de personal, de la realidad de cada albergue: modelo de atención, tamaño, turnos de personal, 
carga de trabajo, servicios que ofrece y retos del territorio. No existe una única carga de trabajo, servicios que ofrece y retos del territorio. No existe una única 
manera de implementarlas; por el contrario, cada espacio puede adaptarlas a su manera de implementarlas; por el contrario, cada espacio puede adaptarlas a su 
dinámica cotidiana, siempre que cumplan su función: recabar información precisa, dinámica cotidiana, siempre que cumplan su función: recabar información precisa, 
sistemática y útil para el objetivo específico de documentación.sistemática y útil para el objetivo específico de documentación.

A continuación, se presenta un ejemplo sencillo para visualizar cómo pueden A continuación, se presenta un ejemplo sencillo para visualizar cómo pueden 
funcionar en la práctica las tres herramientas (cuestionario a personas, funcionar en la práctica las tres herramientas (cuestionario a personas, 
cuestionario de contexto y caja de herramientas) en un albergue:cuestionario de contexto y caja de herramientas) en un albergue:

Implementación de las herramientas 

en los espacios de acompañamiento
2.5.4

Imaginemos el Albergue “Casa Puentes”Imaginemos el Albergue “Casa Puentes”

Su modelo de Su modelo de 
atención:atención:

Casa Puentes atiende diariamente entre 40 y Casa Puentes atiende diariamente entre 40 y 
60 personas migrantes. Su equipo se divide en 60 personas migrantes. Su equipo se divide en 
tres áreas: recepción, acompañamiento psico-tres áreas: recepción, acompañamiento psico-
social y área jurídica. El albergue trabaja bajo social y área jurídica. El albergue trabaja bajo 
un modelo de atención breve (de uno a tres un modelo de atención breve (de uno a tres 
días), con turnos de voluntariado y un equipo días), con turnos de voluntariado y un equipo 
base pequeño.base pequeño.
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¿¿Cómo implementa Casa Puentes las herramientasCómo implementa Casa Puentes las herramientas??

Cuestionario para Cuestionario para 
personas migrantespersonas migrantes

Cuestionario de Cuestionario de 
análisis de contextoanálisis de contexto

Caja de Caja de 
herramientas para herramientas para 
el uso cotidianoel uso cotidiano

El área de recepción realiza entrevistas de ingreso. Durante El área de recepción realiza entrevistas de ingreso. Durante 
esa entrevista:esa entrevista:

•	•	 Se aplica el cuestionario para personas migrantes sobre Se aplica el cuestionario para personas migrantes sobre 
el objetivo a documentar.el objetivo a documentar.

•	•	 La entrevista se hace de forma flexible, conversada, y se La entrevista se hace de forma flexible, conversada, y se 
prioriza el bienestar emocional de la persona.prioriza el bienestar emocional de la persona.

•	•	 La información obtenida se registra en la plataforma de La información obtenida se registra en la plataforma de 
la Redodem antes de que termine el turno.la Redodem antes de que termine el turno.

Una vez por semana, el equipo se reúne para comentar los Una vez por semana, el equipo se reúne para comentar los 
casos que han llegado al espacio. casos que han llegado al espacio. 
En esta reunión, dedican la primera media hora a compartir En esta reunión, dedican la primera media hora a compartir 
qué observaron, escucharon o acompañaron durante los días qué observaron, escucharon o acompañaron durante los días 
previos sobre el objetivo de documentación. previos sobre el objetivo de documentación. 
No se responde el cuestionario punto por punto, sino que más No se responde el cuestionario punto por punto, sino que más 
bien este sirve para guiar la reflexión colectiva.bien este sirve para guiar la reflexión colectiva.

Cada área del albergue utiliza una herramienta sencilla para Cada área del albergue utiliza una herramienta sencilla para 
registrar lo que observa día a día:registrar lo que observa día a día:

•	•	 Recepción: bitácora diaria donde anotan patrones sobre Recepción: bitácora diaria donde anotan patrones sobre 
cómo llegan las personas trasladadas (horario, estado cómo llegan las personas trasladadas (horario, estado 
físico, documentos).físico, documentos).

•	•	 Psicosocial: audios breves después de Psicosocial: audios breves después de 
acompañamientos, en donde explican impactos acompañamientos, en donde explican impactos 
emocionales observados.emocionales observados.

•	•	 Jurídico: adapta su expediente para incluir preguntas Jurídico: adapta su expediente para incluir preguntas 
específicas sobre el traslado (quién detuvo, si hubo específicas sobre el traslado (quién detuvo, si hubo 

Ejemplo:Ejemplo:
María, voluntaria del turno de la mañana, entrevista a una mujer trasladada de forma María, voluntaria del turno de la mañana, entrevista a una mujer trasladada de forma 
arbitraria la noche anterior. Usa el cuestionario como guía de conversación, no arbitraria la noche anterior. Usa el cuestionario como guía de conversación, no 
pregunta de manera literal. Lo que la persona comparte, se registra después en la pregunta de manera literal. Lo que la persona comparte, se registra después en la 
plataforma.plataforma.

Ejemplo:Ejemplo:
Los martes, el equipo se reúne 20 minutos. Cada área comparte información:Los martes, el equipo se reúne 20 minutos. Cada área comparte información:

•	•	 Recepción comenta que aumentaron los traslados desde San Luis Potosí.Recepción comenta que aumentaron los traslados desde San Luis Potosí.
•	•	 Psicosocial señala que varias personas llegaron con síntomas de Psicosocial señala que varias personas llegaron con síntomas de 

deshidratación severa.deshidratación severa.
•	•	 Jurídico informa que ningún traslado incluyó explicación oficial del motivo.Jurídico informa que ningún traslado incluyó explicación oficial del motivo.

La coordinación del albergue anota toda esta información en el cuestionario de La coordinación del albergue anota toda esta información en el cuestionario de 
contexto en la plataforma de la Redodem.contexto en la plataforma de la Redodem.

Estas herramientas alimentan el cuestionario de contexto en las reuniones semanales: Estas herramientas alimentan el cuestionario de contexto en las reuniones semanales: 
lo que se registró en bitácoras, audios y expedientes permite a la coordinación lo que se registró en bitácoras, audios y expedientes permite a la coordinación 
del albergue no perder la información compartida a la hora de registrarla en la del albergue no perder la información compartida a la hora de registrarla en la 
plataforma.plataforma.
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Algunos tips que pueden ser de utilidad para ponerse manos a la obra y comenzar Algunos tips que pueden ser de utilidad para ponerse manos a la obra y comenzar 
la documentación son:la documentación son:

•	 Definir una o varias personas o áreas para realizar las entrevistas a las Definir una o varias personas o áreas para realizar las entrevistas a las 
personas migrantes.personas migrantes.

•	 Decidir quién tendrá la responsabilidad de capturar la información de Decidir quién tendrá la responsabilidad de capturar la información de 
las entrevistas en la plataforma de la Redodem.las entrevistas en la plataforma de la Redodem.

•	 Decidir para qué áreas o personas puede resultar útil usar la ca ja de Decidir para qué áreas o personas puede resultar útil usar la ca ja de 
herramientas, y definir cuál van a implementar.herramientas, y definir cuál van a implementar.

•	 Definir la periodicidad de las reuniones para compartir el análisis de Definir la periodicidad de las reuniones para compartir el análisis de 
contexto, o bien definir un tiempo en las reuniones que ya ocurren de contexto, o bien definir un tiempo en las reuniones que ya ocurren de 
manera periódica para hablar solo de ello.manera periódica para hablar solo de ello.

•	 Decidir quién se hará cargo de capturar la información compartida Decidir quién se hará cargo de capturar la información compartida 
por el equipo (con sus herramientas y en la reunión de análisis) en la por el equipo (con sus herramientas y en la reunión de análisis) en la 
plataforma de la Redodem.plataforma de la Redodem.

•	 Definir una temporalidad para llevar a cabo la documentación según el Definir una temporalidad para llevar a cabo la documentación según el 
objetivo específico.objetivo específico.

La implementación de estas herramientas La implementación de estas herramientas no implica cambiar el modelo de atención no implica cambiar el modelo de atención 
de cada albergue, sino integrarlas en las prácticas existentes: entrevistas, registros de cada albergue, sino integrarlas en las prácticas existentes: entrevistas, registros 
administrativos, reuniones internas, acompañamientos jurídicos o psicosociales. administrativos, reuniones internas, acompañamientos jurídicos o psicosociales. 
	 Cada espacio puede adaptarlas según su disponibilidad de tiempo, personal y 	 Cada espacio puede adaptarlas según su disponibilidad de tiempo, personal y 
recursos, siempre garantizando una recopilación respetuosa, sistemática y útil. Así, recursos, siempre garantizando una recopilación respetuosa, sistemática y útil. Así, 

la documentación se convierte en la documentación se convierte en 
parte orgánica del trabajo cotidiano parte orgánica del trabajo cotidiano 
y contribuye a construir evidencia y contribuye a construir evidencia 
sólida para la defensa de los sólida para la defensa de los 
derechos humanos de las personas derechos humanos de las personas 
en movilidad.en movilidad.



84

Habilidades y buenas 

prácticas en la 

documentación

2.6

Documentar violaciones a derechos humanos no es solo un ejercicio técnico: es una Documentar violaciones a derechos humanos no es solo un ejercicio técnico: es una 
práctica profundamente humana que requiere sensibilidad, claridad ética y cuidado. práctica profundamente humana que requiere sensibilidad, claridad ética y cuidado. 
Las personas que comparten sus historias atraviesan situaciones de violencia, Las personas que comparten sus historias atraviesan situaciones de violencia, 
incertidumbre y riesgo, por lo que la forma en que registramos, preguntamos y incertidumbre y riesgo, por lo que la forma en que registramos, preguntamos y 
escribimos tiene un impacto directo en su bienestar y seguridad. escribimos tiene un impacto directo en su bienestar y seguridad. 
	 Por eso, este último apartado de la Guía busca aportar un conjunto de 	 Por eso, este último apartado de la Guía busca aportar un conjunto de 
recomendaciones para ayudar a documentar con responsabilidad, sin revictimizar, recomendaciones para ayudar a documentar con responsabilidad, sin revictimizar, 
poniendo siempre en el centro la dignidad y protección de cada persona; es decir, poniendo siempre en el centro la dignidad y protección de cada persona; es decir, 
definir el paso v —antes de la implementación abordada en el apartado anterior— definir el paso v —antes de la implementación abordada en el apartado anterior— 
del proceso de documentación de la Redodem. del proceso de documentación de la Redodem. 
	 Estas recomendaciones buscan fortalecer el trabajo cotidiano de los espacios 	 Estas recomendaciones buscan fortalecer el trabajo cotidiano de los espacios 
de acogida de la Redodem, al acompañar a quienes documentan a hacerlo con rigor, de acogida de la Redodem, al acompañar a quienes documentan a hacerlo con rigor, 
empatía y una mirada basada en derechos humanos.empatía y una mirada basada en derechos humanos.

Evitar la revictimización es una responsabilidad ética central en cualquier proceso Evitar la revictimización es una responsabilidad ética central en cualquier proceso 
de documentación o acompañamiento a personas que han atravesado situaciones de documentación o acompañamiento a personas que han atravesado situaciones 
de violencia o vulneración de derechos. Implica reconocer que el acto de narrar lo de violencia o vulneración de derechos. Implica reconocer que el acto de narrar lo 
vivido puede reactivar emociones, riesgos o memorias dolorosas si no se hace con vivido puede reactivar emociones, riesgos o memorias dolorosas si no se hace con 
cuidado, claridad y respeto por los límites de cada persona. Por ello, es fundamental cuidado, claridad y respeto por los límites de cada persona. Por ello, es fundamental 
sostener prácticas que garanticen su seguridad física y emocional, su autonomía en sostener prácticas que garanticen su seguridad física y emocional, su autonomía en 
la toma de decisiones y el uso responsable de la información compartida. la toma de decisiones y el uso responsable de la información compartida. 
	 A continuación, se presentan algunos principios clave para orientar este 	 A continuación, se presentan algunos principios clave para orientar este 
acompañamiento de manera ética y sensible. Estas recomendaciones se han nutrido acompañamiento de manera ética y sensible. Estas recomendaciones se han nutrido 
de las aportaciones de diversas organizaciones y expertos en la materia, entre ellas de las aportaciones de diversas organizaciones y expertos en la materia, entre ellas 
el Programa Universitario de Derechos Humanos de la UNAM (2025), el International el Programa Universitario de Derechos Humanos de la UNAM (2025), el International 
Rehabilitation Council for Torture Victims (2009), Human Rights Watch (s.f.), Front Rehabilitation Council for Torture Victims (2009), Human Rights Watch (s.f.), Front 
Line Defenders (2016a y 2016b) y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Line Defenders (2016a y 2016b) y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Derechos Humanos (2004):Unidas para los Derechos Humanos (2004):

Elementos clave para evitar la 

revictimización de personas 
2.6.1
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Princ ip iosConsentimiento    informado. 
Antes de cualquier entrevista o registro, se debe explicar de 
forma clara y culturalmente adecuada, el objetivo, los posibles 
riesgos, el derecho a retirarse en cualquier momento y el uso 
que tendrá la información. Cuando corresponda, la persona 
intérprete también deberá firmar el consentimiento.

Confidencialidad   y   anonimato. 
Se debe garantizar que los datos personales no se difundan ni 
generen nuevos riesgos, y la información no se use con fines 
distintos a los acordados. La confidencialidad incluye realizar la 
entrevista en un espacio seguro y adecuado.

Consideraciones lingUIsticas. 
Si la persona no comprende el idioma, no se debe insistir en 
realizar la entrevista, pues aumenta el riesgo de errores o 
distorsiones. No se tienen que usar familiares o acompañantes 
como intérpretes —en particular menores de edad, personas 
con discapacidad lingüística o psicosocial, o en entrevistas 
sobre violencia sexual, tortura o hechos traumáticos—, ya que 
puede poner en riesgo a la persona entrevistada y su entorno.

No    hacer    daNo    (Do   not  harm). 
El registro de VDH nunca debe comprometer la seguridad física, 
emocional o jurídica de la persona. Es fundamental incorporar 
una perspectiva interseccional para comprender cómo el 
género, la edad, el origen, la identidad, la condición migratoria 
o la discapacidad configuran la experiencia de violencia. 
También se debe estar atento a señales de incomodidad o 
resistencia, en especial al hablar de perpetradores, y abordarlas 
con sensibilidad. Durante los procesos de documentación es 
fundamental incluir un análisis de riesgos que permita elaborar 
estrategias de protección frente a amenazas externas, con el 
fin de resguardar la integridad física, emocional y política de la 
persona entrevistada.

Seguridad    digital. 
Durante la entrevista, puede ser útil usar grabadoras o cámaras, pero antes es 
importante escuchar a la persona y pedir su consentimiento si se considera 
necesario. De igual manera, debe cuidarse la seguridad de la información, 
protegiendo los dispositivos y cuentas donde será almacenada.
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Recursos para profundizar:

Manual sobre Seguridad: Pasos Prácticos para Defensores/as de Derechos Humanos Manual sobre Seguridad: Pasos Prácticos para Defensores/as de Derechos Humanos 

en Riesgoen Riesgo

¿¿PPor qué el bienestar es políticoor qué el bienestar es político?? Acciones prácticas para contribuir al fortalecimiento  Acciones prácticas para contribuir al fortalecimiento 

del bienestar en la defensa de los derechos humanos a partir de la mirada de personas del bienestar en la defensa de los derechos humanos a partir de la mirada de personas 

defensoras de América Latinadefensoras de América Latina

CómoCómo proteger nuestros archivos en contextos de violencia y represión proteger nuestros archivos en contextos de violencia y represión

SeSecurity-in-a-Box: Herramientas y tácticas para la seguridad digitalcurity-in-a-Box: Herramientas y tácticas para la seguridad digital

Estrategias para una entrevista centrada 

en la persona 
2.6.2

La forma en que se documenta un testimonio es tan importante como la información La forma en que se documenta un testimonio es tan importante como la información 
que se obtiene. Elegir con cuidado el momento, el lugar y las condiciones de la que se obtiene. Elegir con cuidado el momento, el lugar y las condiciones de la 
entrevista puede marcar la diferencia entre generar confianza o exponer a la persona entrevista puede marcar la diferencia entre generar confianza o exponer a la persona 
a un mayor dolor o riesgo. Por ello, es esencial adoptar prácticas que coloquen en el a un mayor dolor o riesgo. Por ello, es esencial adoptar prácticas que coloquen en el 
centro la dignidad, la seguridad y el bienestar de quienes comparten su experiencia, centro la dignidad, la seguridad y el bienestar de quienes comparten su experiencia, 
evitando cualquier revictimización. Es por ello que en los espacios de atención de evitando cualquier revictimización. Es por ello que en los espacios de atención de 
la Redodem la documentación parte de los procesos de acompañamiento a las la Redodem la documentación parte de los procesos de acompañamiento a las 
personas.personas.
	 A continuación, se abordan algunas recomendaciones importantes:	 A continuación, se abordan algunas recomendaciones importantes:

La entrevista La entrevista es una es una 
conversación, conversación, no un no un 
interrogatorio. Revisar de interrogatorio. Revisar de 
manera previa la Guía ayuda manera previa la Guía ayuda 
a mantener claridad y foco, a mantener claridad y foco, 
pero la atención debe estar pero la atención debe estar 
siempre en la persona. Las siempre en la persona. Las 
actitudes de quien entrevista actitudes de quien entrevista 
—empatía, respeto, interés —empatía, respeto, interés 
genuino, calidez y concreción— genuino, calidez y concreción— 
crean un ambiente seguro y crean un ambiente seguro y 
permiten que esta hable sin permiten que esta hable sin 
sentirse presionada. También es sentirse presionada. También es 
importante procurar un espacio importante procurar un espacio 
tranquilo y no jerárquico, en el tranquilo y no jerárquico, en el 
que ambas personas puedan que ambas personas puedan 
verse con claridad.verse con claridad.

Durante la conversación, la Durante la conversación, la escucha activaescucha activa es  es 
fundamental. La comunicación verbal y no verbal fundamental. La comunicación verbal y no verbal 
—tono, silencios, postura, gestos— puede reflejar —tono, silencios, postura, gestos— puede reflejar 
angustia, desconfianza, cansancio o necesidad de angustia, desconfianza, cansancio o necesidad de 
pausar. Interpretar estas señales sin prejuicios permite pausar. Interpretar estas señales sin prejuicios permite 
decidir si continuar, detener o canalizar a la persona decidir si continuar, detener o canalizar a la persona 
hacia servicios especializados.hacia servicios especializados.

https://www.frontlinedefenders.org/es/resource-publication/workbook-security-practical-steps-human-rights-defenders-risk
https://www.frontlinedefenders.org/es/resource-publication/workbook-security-practical-steps-human-rights-defenders-risk
https://www.frontlinedefenders.org/es/resources-wellbeing-stress-management
https://www.frontlinedefenders.org/es/resources-wellbeing-stress-management
https://www.frontlinedefenders.org/es/resources-wellbeing-stress-management
https://blog.wearehorizontal.org/como-proteger-nuestros-archivos-en-contextos-de-violencia-y-represion/#:~:text=La%20violencia%20institucional%2C%20el%20control%20de%20la,la%20represi%C3%B3n%20a%20manifestantes%20reclamando%20por%20elecciones
https://securityinabox.org/es/
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Los efectos de la entrevista no terminan necesariamente cuando Los efectos de la entrevista no terminan necesariamente cuando 
concluye el registro. Es importante realizar un concluye el registro. Es importante realizar un cierre cuidadoso:cierre cuidadoso:  
agradecer el tiempo y la confianza, y reiterar que el testimonio agradecer el tiempo y la confianza, y reiterar que el testimonio 
será tratado con respeto y confidencialidad. Observa cómo se será tratado con respeto y confidencialidad. Observa cómo se 
encuentra la persona al finalizar: si notas angustia o cansancio, encuentra la persona al finalizar: si notas angustia o cansancio, 
ofrece un espacio breve de contención, o canalízala a un acom-ofrece un espacio breve de contención, o canalízala a un acom-
pañamiento psicosocial. Si la persona lo autoriza, explica los pañamiento psicosocial. Si la persona lo autoriza, explica los 
pasos posteriores del proceso y cómo se utilizará la información. pasos posteriores del proceso y cómo se utilizará la información. 
Esto brinda transparencia y fortalece su agencia sobre su propio Esto brinda transparencia y fortalece su agencia sobre su propio 
relato.relato.

ElEl  Programa de Acción para Superar las Brechas Programa de Acción para Superar las Brechas 

en Salud Mental (mhGAP) de la Organización en Salud Mental (mhGAP) de la Organización 

Mundial de la SaludMundial de la Salud  ofrofrece lineamientos sencillos para que ece lineamientos sencillos para que 

persopersonas no especializadas en salud mental puedan identificar señales nas no especializadas en salud mental puedan identificar señales 
tempranas de angustia, confusión, deterioro cognitivo o efectos del tempranas de angustia, confusión, deterioro cognitivo o efectos del 
consumo de sustancias. Aunque no sustituye una evaluación profesional, consumo de sustancias. Aunque no sustituye una evaluación profesional, 
el mhGAP sirve como una guía práctica para reconocer indicadores de el mhGAP sirve como una guía práctica para reconocer indicadores de 
riesgo y tomar decisiones éticas durante una entrevista, como pausar, riesgo y tomar decisiones éticas durante una entrevista, como pausar, 
detener o canalizar a la persona hacia servicios especializados.detener o canalizar a la persona hacia servicios especializados.

https://iris.paho.org/items/732dc5f7-fbc2-48eb-8022-1aecbfe99daa
https://iris.paho.org/items/732dc5f7-fbc2-48eb-8022-1aecbfe99daa
https://iris.paho.org/items/732dc5f7-fbc2-48eb-8022-1aecbfe99daa
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Algunas recomendaciones para fortalecer el lenguaje basado Algunas recomendaciones para fortalecer el lenguaje basado 
en derechos humanos.en derechos humanos.

El lenguaje que utilizamos durante una entrevista tiene un impacto directo en la El lenguaje que utilizamos durante una entrevista tiene un impacto directo en la 
dignidad, la seguridad y el bienestar de la persona. Por ello, es fundamental emplear dignidad, la seguridad y el bienestar de la persona. Por ello, es fundamental emplear 
un lenguaje respetuoso, preciso y libre de estigmas. Algunas pautas clave son:un lenguaje respetuoso, preciso y libre de estigmas. Algunas pautas clave son:

1.	1.	 Evitar expresiones que reduzcan, etiqueten o deshumanicen. Evitar expresiones que reduzcan, etiqueten o deshumanicen. 
Términos como “ilegales”, “usuarias”, “beneficiarias”, Términos como “ilegales”, “usuarias”, “beneficiarias”, 
“migrantitos”, “torturada”, “desplazada” o “violada”, como “migrantitos”, “torturada”, “desplazada” o “violada”, como 
identidad fija, deshumanizan o reducen la experiencia de la identidad fija, deshumanizan o reducen la experiencia de la 
persona a un solo hecho de su vida. También pueden reproducir persona a un solo hecho de su vida. También pueden reproducir 
estereotipos, infantilizar o estigmatizar.estereotipos, infantilizar o estigmatizar.

2.	2.	 RReconocer a las personas como sujetos de derechos.econocer a las personas como sujetos de derechos. Usar  Usar 
expresiones que reflejen agencia y dignidad: “personas expresiones que reflejen agencia y dignidad: “personas 
migrantes”, “personas sobrevivientes de violencia”, “personas migrantes”, “personas sobrevivientes de violencia”, “personas 
que sufrieron tortura”, “personas víctimas de desplazamiento que sufrieron tortura”, “personas víctimas de desplazamiento 
forzado”. Estas fórmulas nombran el hecho, sin definir a la forzado”. Estas fórmulas nombran el hecho, sin definir a la 
persona únicamente por él.persona únicamente por él.

3.	3.	 UsUso cuidadoso del término “víctima”.o cuidadoso del término “víctima”. Algunas personas  Algunas personas 
rechazan esta categoría jurídica, mientras que otras la rechazan esta categoría jurídica, mientras que otras la 
reivindican como parte de su lucha por la justicia. Es importante reivindican como parte de su lucha por la justicia. Es importante 
escuchar cómo la persona se nombra, y adaptar el lenguaje escuchar cómo la persona se nombra, y adaptar el lenguaje 
en consecuencia, equilibrando el reconocimiento del daño con en consecuencia, equilibrando el reconocimiento del daño con 
un trato digno.un trato digno.

4.	4.	 IncIncorporar un enfoque de género y diversidad.orporar un enfoque de género y diversidad. Nombrar cuando  Nombrar cuando 
un hecho afecta de manera diferenciada a mujeres, hombres un hecho afecta de manera diferenciada a mujeres, hombres 
y personas LGBTIQ+. Evitar masculinizar de forma genérica y personas LGBTIQ+. Evitar masculinizar de forma genérica 
(“los entrevistados”) y preferir expresiones incluyentes como (“los entrevistados”) y preferir expresiones incluyentes como 
“las personas entrevistadas” o “quienes participaron en la “las personas entrevistadas” o “quienes participaron en la 
entrevista”.entrevista”.

5.	5.	 DDescribir hechos sin juicios, incredulidad ni dramatizaciones.escribir hechos sin juicios, incredulidad ni dramatizaciones.  
Evitar calificativos que minimicen, pongan en duda o Evitar calificativos que minimicen, pongan en duda o 
sensacionalicen el testimonio, como “supuestas víctimas”, sensacionalicen el testimonio, como “supuestas víctimas”, 
“alega haber sufrido”, “atroz”, “terrible experiencia”. Utilizar “alega haber sufrido”, “atroz”, “terrible experiencia”. Utilizar 
fórmulas neutrales y descriptivas, como “la persona relató fórmulas neutrales y descriptivas, como “la persona relató 
que…” o “según su testimonio…”, lo cual transmite respeto y que…” o “según su testimonio…”, lo cual transmite respeto y 
evita prejuicios.evita prejuicios.

6.	6.	 PProfundizar con cuidado y sin reproducir sufrimiento.rofundizar con cuidado y sin reproducir sufrimiento. Si se  Si se 
requiere aclarar algo, hacer recapitulaciones breves, claras y requiere aclarar algo, hacer recapitulaciones breves, claras y 
sobrias. No presionar ni insistir en detalles que incomoden. sobrias. No presionar ni insistir en detalles que incomoden. 
Reconocer que el relato tiene valor por sí mismo, con Reconocer que el relato tiene valor por sí mismo, con 
independencia de corroboraciones externas.independencia de corroboraciones externas.
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Ejerc i c i o práct i co : 
Otras preguntas pos ib les

¿¿Qué otras preguntas agregarías para ampliar la información sobre una Qué otras preguntas agregarías para ampliar la información sobre una 
violación de derechos humanosviolación de derechos humanos??::

Habilidades para la escritura y el registro 

narrativo para la documentación
2.6.3

Como vimos en apartados anteriores, en la documentación de violaciones a derechos Como vimos en apartados anteriores, en la documentación de violaciones a derechos 
humanos es indispensable transmitir la información de forma clara y precisa, y humanos es indispensable transmitir la información de forma clara y precisa, y 
recuperar datos esenciales que describen: qué ocurrió, cuándo, dónde, quiénes recuperar datos esenciales que describen: qué ocurrió, cuándo, dónde, quiénes 
participaron y en qué circunstancias. participaron y en qué circunstancias. 
	 Pero, además de estos elementos, la escritura narrativa ayuda a construir 	 Pero, además de estos elementos, la escritura narrativa ayuda a construir 
relatos fluidos y comprensibles para quienes los leen o analizan. Este apartado relatos fluidos y comprensibles para quienes los leen o analizan. Este apartado 
busca fortalecer esas habilidades narrativas, al retomar aprendizajes de distintas busca fortalecer esas habilidades narrativas, al retomar aprendizajes de distintas 
disciplinas y materiales.disciplinas y materiales.

Los estilos en la escritura narrativaLos estilos en la escritura narrativa

Para construir una narrativa sólida, es necesario responder las preguntas básicas Para construir una narrativa sólida, es necesario responder las preguntas básicas 
abordadas en la sección 2.2.2 de esta Guía: “Preguntas básicas de la documentación”.abordadas en la sección 2.2.2 de esta Guía: “Preguntas básicas de la documentación”.
	 Además, es útil incluir detalles adicionales que puedan ampliar la comprensión 	 Además, es útil incluir detalles adicionales que puedan ampliar la comprensión 
del hecho: posibles testigos, presencia de cámaras, números de placas, uniformes, del hecho: posibles testigos, presencia de cámaras, números de placas, uniformes, 
ropa, o cualquier elemento que ayude a identificar lo ocurrido. Registrar estos ropa, o cualquier elemento que ayude a identificar lo ocurrido. Registrar estos 
datos con el mayor detalle posible contribuye a un análisis posterior más completo y datos con el mayor detalle posible contribuye a un análisis posterior más completo y 
preciso.preciso.

¡Contrasta tus respuestas con las del Anexo 5!¡Contrasta tus respuestas con las del Anexo 5!
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Recomendaciones de carácter ortográfico y de redacciónRecomendaciones de carácter ortográfico y de redacción

Las siguientes recomendaciones son útiles para mejorar la redacción de cualquier Las siguientes recomendaciones son útiles para mejorar la redacción de cualquier 
tipo de texto, no solo de documentos sobre violaciones de derechos humanos. Sin tipo de texto, no solo de documentos sobre violaciones de derechos humanos. Sin 
embargo, pueden fortalecer de manera significativa el ejercicio de registro al facilitar embargo, pueden fortalecer de manera significativa el ejercicio de registro al facilitar 
que quien analiza la información comprenda el contenido con claridad.que quien analiza la información comprenda el contenido con claridad.

•	•	 Evitar repetir palabras dentro del mismo párrafo.Evitar repetir palabras dentro del mismo párrafo. El hecho de  El hecho de 
repetir a menudo algunas palabras actúa de alguna manera como repetir a menudo algunas palabras actúa de alguna manera como 
“muletillas”. “muletillas”. 

•	•	 EvEvitar las muletillas.itar las muletillas. Son palabras (sustantivos, conjunciones, formas  Son palabras (sustantivos, conjunciones, formas 
verbales) en las que las personas se apoyan de manera repetitiva verbales) en las que las personas se apoyan de manera repetitiva 
al hablar. Son usadas por hábito, sin embargo, en un texto tienden al hablar. Son usadas por hábito, sin embargo, en un texto tienden 
a hacer los relatos a hacer los relatos más confusos y vagos.más confusos y vagos.

•	•	 EliEliminar comodines.minar comodines. Es aquel nombre, verbo o adjetivo, de sentido  Es aquel nombre, verbo o adjetivo, de sentido 
genérico, que se suele utilizar cuando no se conoce otra palabra genérico, que se suele utilizar cuando no se conoce otra palabra 
específica. Son palabras que sirven para todo y son poco precisas específica. Son palabras que sirven para todo y son poco precisas 
acerca de lo que se está hablando. Si se utilizan demasiado, vacían acerca de lo que se está hablando. Si se utilizan demasiado, vacían 
el contenido del texto.el contenido del texto.

•	•	 Preferir el uso de palabras concretas a palabras abstractas.Preferir el uso de palabras concretas a palabras abstractas. Las  Las 
palabras concretas se refieren a objetos o sujetos tangibles. Se palabras concretas se refieren a objetos o sujetos tangibles. Se 
pueden identificar con facilidad porque se hace una clara imagen pueden identificar con facilidad porque se hace una clara imagen 
de ellas, asociándolas con la realidad. En cambio, las palabras de ellas, asociándolas con la realidad. En cambio, las palabras 
abstractas designan conceptos o cualidades más difusas, y suelen abstractas designan conceptos o cualidades más difusas, y suelen 
abarcar un mayor número de acepciones.abarcar un mayor número de acepciones.

ProblemaProblema

La La problemáticaproblemática del racismo  del racismo 
encabeza todos los periódicos.encabeza todos los periódicos.

Incremento, radicalización, Incremento, radicalización, 
expansión… expansión… 

PropuestaPropuesta
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Ejerc i c i o práct i co : 
Mejorando la redacc i ón

Repetición de palabras: identifica qué palabra se repite de manera innecesaria Repetición de palabras: identifica qué palabra se repite de manera innecesaria 
y propón una versión más clara.y propón una versión más clara.

Uso de muletillas: subraya las muletillas y reescribe el párrafo sin ellas.Uso de muletillas: subraya las muletillas y reescribe el párrafo sin ellas.

Uso de comodines: detecta las palabras comodín y cámbialas por términos más Uso de comodines: detecta las palabras comodín y cámbialas por términos más 
precisos.precisos.

Palabras abstractas vs concretas: identifica qué palabras son demasiado Palabras abstractas vs concretas: identifica qué palabras son demasiado 
abstractas y reescríbelas con términos más concretos y observables.abstractas y reescríbelas con términos más concretos y observables.

La persona migrante contó que La persona migrante contó que 
la persona migrante tuvo un la persona migrante tuvo un 
problema cuando la persona problema cuando la persona 
migrante intentó cruzar el retén.migrante intentó cruzar el retén.

A nivel de acompañamiento, es A nivel de acompañamiento, es 
evidente que, considero que, a evidente que, considero que, a 
través de estas acciones, se podrá través de estas acciones, se podrá 
mejorar la atención. En cualquier mejorar la atención. En cualquier 
caso, evidentemente, habrá retos y caso, evidentemente, habrá retos y 
áreas de oportunidad.áreas de oportunidad.

El equipo observó varias cosas El equipo observó varias cosas 
durante el recorrido, pero todavía durante el recorrido, pero todavía 
no sabe cuál fue el problema no sabe cuál fue el problema 
que provocó el incidente con las que provocó el incidente con las 
autoridades.autoridades.

La situación generó una afectación La situación generó una afectación 
importante en las personas importante en las personas 
migrantes y complicó su proceso.migrantes y complicó su proceso.

¡Contrasta tus respuestas con las del Anexo 5!¡Contrasta tus respuestas con las del Anexo 5!
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COMENTARIOS 
FINALES
Esta Guía es el resultado del aprendizaje Esta Guía es el resultado del aprendizaje 
colectivo, la experiencia cotidiana y colectivo, la experiencia cotidiana y 
el compromiso por la defensa de los el compromiso por la defensa de los 
derechos humanos de los espacios de derechos humanos de los espacios de 
acogida que forman parte de la Red de acogida que forman parte de la Red de 
Documentación de las Organizaciones Documentación de las Organizaciones 
Defensoras de Migrantes, A.C. Defensoras de Migrantes, A.C. 
(Redodem). Surge de escuchar miles (Redodem). Surge de escuchar miles 
de historias, acompañar a personas en de historias, acompañar a personas en 
situaciones de vulnerabilidad extrema situaciones de vulnerabilidad extrema 
y reconocer que, frente a un contexto y reconocer que, frente a un contexto 
cada vez más hostil, la documentación cada vez más hostil, la documentación 
es una herramienta indispensable para es una herramienta indispensable para 
defender derechos, nombrar injusticias defender derechos, nombrar injusticias 
y dejar constancia de lo que muchas y dejar constancia de lo que muchas 
veces se intenta ocultar. Documentar veces se intenta ocultar. Documentar 
es un acto de memoria, resistencia y es un acto de memoria, resistencia y 
cuidado mutuo.cuidado mutuo.

	 A lo largo de estas páginas, 	 A lo largo de estas páginas, 
se compartieron métodos, pasos, se compartieron métodos, pasos, 
herramientas y enfoques que buscan herramientas y enfoques que buscan 
fortalecer las capacidades de quienes, fortalecer las capacidades de quienes, 
desde los espacios de acogida y desde los espacios de acogida y 
acompañamiento, registran de manera acompañamiento, registran de manera 
cotidiana las violencias y violaciones cotidiana las violencias y violaciones 
a derechos humanos que enfrentan a derechos humanos que enfrentan 
las personas en movilidad. Ninguna las personas en movilidad. Ninguna 
herramienta funciona por sí sola: su herramienta funciona por sí sola: su 
fuerza proviene del uso consciente, fuerza proviene del uso consciente, 
ético y colectivo que hagan de ellas las ético y colectivo que hagan de ellas las 
personas defensoras. Por eso, esta Guía personas defensoras. Por eso, esta Guía 
no pretende ser un manual rígido, sino no pretende ser un manual rígido, sino 
un recurso vivo que cada equipo puede un recurso vivo que cada equipo puede 
adaptar a su realidad, carga de trabajo, adaptar a su realidad, carga de trabajo, 
territorio y necesidades de protección territorio y necesidades de protección 
de cada persona que acompaña.de cada persona que acompaña.
	 Finalmente, esta Guía reafirma 	 Finalmente, esta Guía reafirma 
una convicción compartida: la una convicción compartida: la 
documentación tiene sentido cuando documentación tiene sentido cuando 
contribuye a la vida, la dignidad y la contribuye a la vida, la dignidad y la 
justicia. Cada registro es un recordatorio justicia. Cada registro es un recordatorio 
de que ninguna persona debe ser de que ninguna persona debe ser 
descartada, silenciada o invisibilizada. descartada, silenciada o invisibilizada. 
Al documentar de manera rigurosa, Al documentar de manera rigurosa, 
cuidadosa y humana, ponemos en el cuidadosa y humana, ponemos en el 
centro la verdad, defendemos el derecho centro la verdad, defendemos el derecho 
a migrar con dignidad, y fortalecemos la a migrar con dignidad, y fortalecemos la 
lucha colectiva por un país y una región lucha colectiva por un país y una región 
en donde todas las personas puedan en donde todas las personas puedan 
vivir y transitar en libertad y sin miedo.vivir y transitar en libertad y sin miedo.
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	 En ese mismo contexto, se crearon diversas organizaciones defensoras de derechos 	 En ese mismo contexto, se crearon diversas organizaciones defensoras de derechos 
humanos, una de estas, el Comité de Cooperación para la Paz en Chile (1973-1975), organismo humanos, una de estas, el Comité de Cooperación para la Paz en Chile (1973-1975), organismo 
ecuménico dedicado a proteger la vida e integridad física de las personas perseguidas por ecuménico dedicado a proteger la vida e integridad física de las personas perseguidas por 
razones políticas, que fue disuelta en 1975 por órdenes directas de Pinochet. No obstante, razones políticas, que fue disuelta en 1975 por órdenes directas de Pinochet. No obstante, 
el 1 de enero de 1976, el arzobispo de Santiago, Raúl Silva Henríquez, creó la Vicaría de la el 1 de enero de 1976, el arzobispo de Santiago, Raúl Silva Henríquez, creó la Vicaría de la 
Solidaridad (1976-1992), institución ligada a la Iglesia católica, que continuó con la labor del Solidaridad (1976-1992), institución ligada a la Iglesia católica, que continuó con la labor del 
Comité.Comité.
	 La labor de la Vicaría se centró en otorgar asistencia jurídica, económica, técnica y 	 La labor de la Vicaría se centró en otorgar asistencia jurídica, económica, técnica y 
espiritual a las personas perseguidas por el régimen militar y a sus familiares, además de espiritual a las personas perseguidas por el régimen militar y a sus familiares, además de 
defender sus vidas y buscar la libertad de los detenidos. El trabajo de la Vicaría se organizó defender sus vidas y buscar la libertad de los detenidos. El trabajo de la Vicaría se organizó 
a través de cuatro departamentos: jurídico, laboral, campesino y de zonas, y dentro de sus a través de cuatro departamentos: jurídico, laboral, campesino y de zonas, y dentro de sus 
programas incluyeron comedores infantiles y centros de salud, entre otros. De forma paralela, programas incluyeron comedores infantiles y centros de salud, entre otros. De forma paralela, 
la Vicaría se dedicó a recopilar información sobre torturas, muertes y desapariciones de las la Vicaría se dedicó a recopilar información sobre torturas, muertes y desapariciones de las 
personas perseguidas por razones políticas, información que denunciaba en sus informes personas perseguidas por razones políticas, información que denunciaba en sus informes 
mensuales, así como en otras publicaciones, entre ellas la revista Solidaridad. Todos estos mensuales, así como en otras publicaciones, entre ellas la revista Solidaridad. Todos estos 
documentos constituyeron parte fundamental de la memoria colectiva del país, y le valieron documentos constituyeron parte fundamental de la memoria colectiva del país, y le valieron 
ser reconocida popularmente como la “conciencia de Chile”.ser reconocida popularmente como la “conciencia de Chile”.

La Vicaría de la Solidaridad editó quincenalmente, entre mayo de 1976 y octubre de La Vicaría de la Solidaridad editó quincenalmente, entre mayo de 1976 y octubre de 
1988, la revista Solidaridad, publicación que alcanzó un total de 300 números, además 1988, la revista Solidaridad, publicación que alcanzó un total de 300 números, además 
de las denominadas Separatas de Solidaridad y Aprendamos en solidaridad como de las denominadas Separatas de Solidaridad y Aprendamos en solidaridad como 
números especiales.números especiales.
Estas publicaciones se constituyeron en un medio para conocer la verdad de lo que Estas publicaciones se constituyeron en un medio para conocer la verdad de lo que 
estaba ocurriendo en Chile, tanto a nivel nacional como internacional, y en testimonio estaba ocurriendo en Chile, tanto a nivel nacional como internacional, y en testimonio 
de la violación y defensa de los derechos humanos durante la dictadura militar entre de la violación y defensa de los derechos humanos durante la dictadura militar entre 
1973 y 1989.1973 y 1989.

La acción de la Vicaría causó un profundo malestar en el gobierno militar y sus organismos La acción de la Vicaría causó un profundo malestar en el gobierno militar y sus organismos 
de seguridad, lo que implicó que muchos de sus miembros fueran amenazados, perseguidos de seguridad, lo que implicó que muchos de sus miembros fueran amenazados, perseguidos 
judicialmente, exiliados, encarcelados, e incluso asesinados. Sin embargo, el permanente judicialmente, exiliados, encarcelados, e incluso asesinados. Sin embargo, el permanente 
respaldo nacional e internacional permitió que la Vicaría sobreviviera a esta enorme presión respaldo nacional e internacional permitió que la Vicaría sobreviviera a esta enorme presión 
y realizara su trabajo durante todo el periodo de la dictadura.y realizara su trabajo durante todo el periodo de la dictadura.
	 En 1992, tras la llegada de la democracia, la Vicaría terminó sus funciones y dio paso 	 En 1992, tras la llegada de la democracia, la Vicaría terminó sus funciones y dio paso 
a la Fundación de Documentación y Archivo de la Vicaría de la Solidaridad, organismo a la Fundación de Documentación y Archivo de la Vicaría de la Solidaridad, organismo 
encargado de resguardar la documentación e información relacionada con violaciones de encargado de resguardar la documentación e información relacionada con violaciones de 
derechos humanos y víctimas de la dictadura, con un archivo que consta de más de 85 derechos humanos y víctimas de la dictadura, con un archivo que consta de más de 85 
mil documentos únicos. Entre las funciones de la Fundación, se encuentra la orientación mil documentos únicos. Entre las funciones de la Fundación, se encuentra la orientación 
y certificación de antecedentes de violaciones a los derechos humanos a las personas y certificación de antecedentes de violaciones a los derechos humanos a las personas 
víctimas, para cooperar con investigaciones judiciales y para el acceso a beneficios de víctimas, para cooperar con investigaciones judiciales y para el acceso a beneficios de 
políticas gubernamentales de reparación, entre otras.políticas gubernamentales de reparación, entre otras.

Anexo 1. 
La VicarIa de la Solidaridad (1973-1992). Chile7

7Texto adaptado de Memoria Chilena. Biblioteca Nacional de Chile. Disponible en: https://www.memoriachilena.
gob.cl/602/w3-article-3547.html 

https://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-3547.html
https://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-3547.html
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Anexo 2. 
El recorrido de una familia por el paIs

Una familia migrante —compuesta por una madre, un padre y dos niñas— salió de Chiapas Una familia migrante —compuesta por una madre, un padre y dos niñas— salió de Chiapas 
rumbo al norte del país, con la esperanza de llegar a un lugar seguro. Después de varios rumbo al norte del país, con la esperanza de llegar a un lugar seguro. Después de varios 
meses de esperar por una cita de la COMAR en Tapachula, se quedaron sin dinero y decidieron meses de esperar por una cita de la COMAR en Tapachula, se quedaron sin dinero y decidieron 
avanzar. Caminaron durante días, pidiendo dinero y durmiendo en la calle. Luego, se unieron avanzar. Caminaron durante días, pidiendo dinero y durmiendo en la calle. Luego, se unieron 
a un grupo grande que esperaba los autobuses que el Instituto Nacional de Migración (INM) a un grupo grande que esperaba los autobuses que el Instituto Nacional de Migración (INM) 
supuestamente estaba poniendo para apoyar a las caravanas. Tras varios días de espera, supuestamente estaba poniendo para apoyar a las caravanas. Tras varios días de espera, 
abordaron un autobús que, según les dijeron, los llevaría hacia el norte.abordaron un autobús que, según les dijeron, los llevaría hacia el norte.
	 Sin embargo, una vez en camino, el autobús dio la vuelta sin explicación y comenzó 	 Sin embargo, una vez en camino, el autobús dio la vuelta sin explicación y comenzó 
a avanzar de nuevo hacia el sur. La familia pidió información, pero los agentes del INM a avanzar de nuevo hacia el sur. La familia pidió información, pero los agentes del INM 
solo respondieron con gritos y amenazas. Después de casi un día de via je en el que no solo respondieron con gritos y amenazas. Después de casi un día de via je en el que no 
tuvieron acceso a agua, alimentación o a baños, fueron dejados en las afueras de la estación tuvieron acceso a agua, alimentación o a baños, fueron dejados en las afueras de la estación 
migratoria de Villahermosa. La familia esperó varios días en un albergue de la ciudad a que migratoria de Villahermosa. La familia esperó varios días en un albergue de la ciudad a que 
su familia les enviara dinero y volvieron a emprender su trayecto hacia el norte.su familia les enviara dinero y volvieron a emprender su trayecto hacia el norte.
	 Durante el trayecto, en distintos retenes, agentes del INM y de la Guardia Nacional 	 Durante el trayecto, en distintos retenes, agentes del INM y de la Guardia Nacional 
los hicieron bajar del autobús, los revisaron, les pidieron documentos que no tenían forma los hicieron bajar del autobús, los revisaron, les pidieron documentos que no tenían forma 
de obtener y, en varias ocasiones, les exigieron dinero para “dejarlos avanzar”: primero 600 de obtener y, en varias ocasiones, les exigieron dinero para “dejarlos avanzar”: primero 600 
pesos por persona, luego 100 pesos por cada integrante de la familia. En un retén, un agente pesos por persona, luego 100 pesos por cada integrante de la familia. En un retén, un agente 
les ofreció un “pase seguro” si pagaban una cantidad mayor.les ofreció un “pase seguro” si pagaban una cantidad mayor.
	 Al llegar a Torreón, cuando intentaban continuar su camino por su cuenta, la familia 	 Al llegar a Torreón, cuando intentaban continuar su camino por su cuenta, la familia 
fue perseguida por agentes del INM, la Guardia Nacional y la policía estatal. Los alcanzaron, fue perseguida por agentes del INM, la Guardia Nacional y la policía estatal. Los alcanzaron, 
rodearon y subieron por la fuerza a una camioneta tipo combi. Allí fueron trasladados a rodearon y subieron por la fuerza a una camioneta tipo combi. Allí fueron trasladados a 
un lugar que no pudieron identificar: un edificio con cuartos cerrados, sin señalamientos un lugar que no pudieron identificar: un edificio con cuartos cerrados, sin señalamientos 
oficiales. La familia fue separada de otras personas migrantes y encerrada en una habitación oficiales. La familia fue separada de otras personas migrantes y encerrada en una habitación 
sin comunicación con el exterior. No saben si estuvieron ahí horas o días, pues no les sin comunicación con el exterior. No saben si estuvieron ahí horas o días, pues no les 
permitieron ver la hora ni acceder a teléfonos.permitieron ver la hora ni acceder a teléfonos.
	 En este sitio, las autoridades les exigieron firmar documentos que no les explicaron. 	 En este sitio, las autoridades les exigieron firmar documentos que no les explicaron. 
La madre recuerda haber recibido gritos y amenazas cuando preguntó qué estaba firmando. La madre recuerda haber recibido gritos y amenazas cuando preguntó qué estaba firmando. 
Durante el traslado posterior a esa detención, la combi avanzaba a gran velocidad y, en un Durante el traslado posterior a esa detención, la combi avanzaba a gran velocidad y, en un 
frenón brusco, una mujer golpeó su cabeza contra la pared del vehículo. Nadie le brindó frenón brusco, una mujer golpeó su cabeza contra la pared del vehículo. Nadie le brindó 
atención médica.atención médica.
	 Una noche, la familia fue dividida. La madre y las niñas fueron llevadas y abandonadas 	 Una noche, la familia fue dividida. La madre y las niñas fueron llevadas y abandonadas 
en Monterrey “para que se arreglaran como pudieran”. El padre fue deportado solo, sin que en Monterrey “para que se arreglaran como pudieran”. El padre fue deportado solo, sin que 
ellas pudieran despedirse ni saber a dónde lo enviarían. La madre quedó completamente ellas pudieran despedirse ni saber a dónde lo enviarían. La madre quedó completamente 
desorientada, sin dinero, documentos ni información, y con miedo constante de ser detenida desorientada, sin dinero, documentos ni información, y con miedo constante de ser detenida 
de nuevo.de nuevo.
	 Todo ello ocurrió en medio de un trayecto que ya había sido largo, peligroso y muy 	 Todo ello ocurrió en medio de un trayecto que ya había sido largo, peligroso y muy 
costoso. La familia gastó miles de pesos en transporte, comida y extorsiones. A lo largo de la costoso. La familia gastó miles de pesos en transporte, comida y extorsiones. A lo largo de la 
ruta, vivieron amenazas, discriminación, abusos, detenciones arbitrarias, traslados forzados ruta, vivieron amenazas, discriminación, abusos, detenciones arbitrarias, traslados forzados 
y tratos degradantes. Hoy, la separación familiar, el trauma, el desgaste físico y emocional, y tratos degradantes. Hoy, la separación familiar, el trauma, el desgaste físico y emocional, 
así como el profundo miedo a volver a encontrarse con autoridades, siguen marcando su así como el profundo miedo a volver a encontrarse con autoridades, siguen marcando su 
proceso migratorio.proceso migratorio.
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Anexo 3. 
Cuestionario sobre traslados arbitrarios para personas 
migrantes

1. Nombre(s) + 1. Nombre(s) + 
apellido(s):apellido(s):

  
  

2. Edad en el 2. Edad en el 
momento del momento del 
registro:registro:

  
  

3. País de 3. País de 
nacimiento:nacimiento:

  
  

4. Género:4. Género: 1. Mujer1. Mujer 2. Hombre2. Hombre 3. Persona no     3. Persona no     
binariabinaria

4. Sin 4. Sin 
informacióninformación

Sección 1. Encuentro con autoridades (momento de intercepción)Sección 1. Encuentro con autoridades (momento de intercepción)

5. 5. ¿¿En qué fecha se dio En qué fecha se dio 
el encuentro con las el encuentro con las 
autoridades que culminó autoridades que culminó 
en el trasladoen el traslado??

  

6. 6. ¿¿En qué entidad En qué entidad 
sucedió el encuentro sucedió el encuentro 
señalado con las señalado con las 
autoridadesautoridades??

  

7. 7. ¿¿Hubo algún hecho Hubo algún hecho 
previo que te llevara previo que te llevara 
al encuentro con las al encuentro con las 
autoridadesautoridades??

  

8. 8. ¿¿Qué autoridades Qué autoridades 
realizaron la intercepción realizaron la intercepción 
o el encuentroo el encuentro??

1. Instituto Nacional de 1. Instituto Nacional de 
MigraciónMigración
2. Policía Municipal2. Policía Municipal
3. Policía Estatal3. Policía Estatal

4. Ejército Nacional4. Ejército Nacional
5. Marina Nacional5. Marina Nacional
6. Guardia Nacional6. Guardia Nacional
7. Otra7. Otra

9. En caso de identificar 9. En caso de identificar 
a las autoridades que a las autoridades que 
te detuvieron, te detuvieron, ¿¿a través a través 
de qué elementos se de qué elementos se 
identificaronidentificaron??

1. Proporcionando 1. Proporcionando 
cargo y/o institución de cargo y/o institución de 
adscripciónadscripción
2. Iban en vehículo 2. Iban en vehículo 
oficialoficial

3. Portaban uniforme3. Portaban uniforme
4. Portaban 4. Portaban 
identificación y/o placaidentificación y/o placa

10. Durante el encuentro, 10. Durante el encuentro, 
¿¿las autoridades las autoridades 
retuvieron tus retuvieron tus 
documentos oficiales de documentos oficiales de 
identidadidentidad??

1. Sí, retuvieron mis documentos de identidad, y me 1. Sí, retuvieron mis documentos de identidad, y me 
los regresaronlos regresaron
2. Sí, retuvieron mis documentos de identidad, y NO 2. Sí, retuvieron mis documentos de identidad, y NO 
me los regresaronme los regresaron
3. Sí, retuvieron mis documentos de identidad, y los 3. Sí, retuvieron mis documentos de identidad, y los 
destruyeron frente a mídestruyeron frente a mí
4. No, no me retuvieron porque no los llevaba en 4. No, no me retuvieron porque no los llevaba en 
ese momentoese momento
5. No, no me los solicitaron5. No, no me los solicitaron
6. Otro6. Otro
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11. En el momento en que 11. En el momento en que 
fuiste interceptado(a) fuiste interceptado(a) 
por las autoridades, por las autoridades, ¿¿te te 
intentaron extorsionarintentaron extorsionar??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

12. Durante el encuentro 12. Durante el encuentro 
con autoridades, con autoridades, 
¿¿algún agente hizo algún agente hizo 
alguna conducta que te alguna conducta que te 
incomodóincomodó??

  

13. 13. ¿¿Te encontrabas Te encontrabas 
sola(o) o estabas sola(o) o estabas 
acompañada(o) cuando acompañada(o) cuando 
te interceptaron las te interceptaron las 
autoridadesautoridades??

1. Sola(o)1. Sola(o)

2. Con familiares2. Con familiares

3. Con personas 3. Con personas 
conocidasconocidas

14. 14. ¿¿Te separaron de esas Te separaron de esas 
personaspersonas??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

15.15. ¿ ¿Te robaron alguna Te robaron alguna 
pertenencia durante ese pertenencia durante ese 
primer encuentro con primer encuentro con 
autoridadesautoridades??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

Sección 2. Detención (privación de la libertad)Sección 2. Detención (privación de la libertad)
16. Tras el encuentro con 16. Tras el encuentro con 
las autoridades, las autoridades, ¿¿fuiste fuiste 
llevada(o) a algún centro llevada(o) a algún centro 
de detenciónde detención? ¿? ¿En qué En qué 
fecha fue la detenciónfecha fue la detención??

  

17. 17. ¿¿Por cuánto tiempo Por cuánto tiempo 
estuviste detenida(o) estuviste detenida(o) 
previo al trasladoprevio al traslado??

1. 0-24 horas1. 0-24 horas
2. 24-36 horas2. 24-36 horas
3. Más de 36 horas3. Más de 36 horas

18. En caso de haber sido 18. En caso de haber sido 
detenida(o), detenida(o), ¿¿te llevaron te llevaron 
a alguna oficina/centro de a alguna oficina/centro de 
detencióndetención??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

19. 19. ¿¿Sabes en qué entidad se encontraba el Sabes en qué entidad se encontraba el 
lugar donde fuiste detenida(o)lugar donde fuiste detenida(o)??  ¿¿En cuálEn cuál??

20. ¿Las mismas 20. ¿Las mismas 
autoridades que te autoridades que te 
interceptaron fueron interceptaron fueron 
las que te tuvieron las que te tuvieron 
detenida(o)?detenida(o)?

1. Sí1. Sí 2. No2. No
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21. En caso de que fueras 21. En caso de que fueras 
ingresada(o) a un centro ingresada(o) a un centro 
para estar en detención, para estar en detención, 
¿¿quiénes llevaron a cabo quiénes llevaron a cabo 
esta acciónesta acción??

1. Instituto Nacional de Migración1. Instituto Nacional de Migración
2. Procuraduría federal de protección de niñas, 2. Procuraduría federal de protección de niñas, 
niños y adolescentesniños y adolescentes
3. Otra3. Otra

22. 22. ¿¿Las autoridades Las autoridades 
que te detuvieron se que te detuvieron se 
identificaronidentificaron?? En ese  En ese 
caso, caso, ¿¿a través de qué a través de qué 
elementos fueelementos fue??

1. Se identificaron proporcionando cargo o 1. Se identificaron proporcionando cargo o 
institución de adscripcióninstitución de adscripción
2. Iban en vehículo oficial2. Iban en vehículo oficial
3. Portaban uniforme3. Portaban uniforme
4. Portaban identificación y/o placa4. Portaban identificación y/o placa

23. 23. ¿¿Te explicaron el Te explicaron el 
motivo de la detenciónmotivo de la detención??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

24. 24. ¿¿Te quitaron el celular, Te quitaron el celular, 
el dinero o alguna otra el dinero o alguna otra 
pertenenciapertenencia??

1. Celular1. Celular
2. Celular y 2. Celular y 
dinerodinero
3. Dinero3. Dinero
4. Dinero 4. Dinero 
y otras y otras 
pertenenciaspertenencias

5. Celular, dinero y otras perte-5. Celular, dinero y otras perte-
nenciasnencias
6. Otras pertenencias6. Otras pertenencias

25. 25. ¿¿Te devolvieron tus Te devolvieron tus 
cosas personalescosas personales??

1. Todo1. Todo 2. Algunas 2. Algunas 
cosascosas

3. Nada3. Nada

26. 26. ¿¿Te permitieron Te permitieron 
comunicarte con alguien comunicarte con alguien 
vía telefónicavía telefónica??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

27. Al ingresar al centro de 27. Al ingresar al centro de 
detención, detención, ¿¿ibas sola/o o ibas sola/o o 
acompañada/oacompañada/o??

1. Sola(o)1. Sola(o)
2. Con mi 2. Con mi 
familiafamilia

3. Con algunos integrantes de 3. Con algunos integrantes de 
mi familia, el resto estuvieron mi familia, el resto estuvieron 
detenidos en otro lugardetenidos en otro lugar

28. 28. ¿¿Te separaron de esas Te separaron de esas 
personaspersonas??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

29. Durante la detención, 29. Durante la detención, 
¿¿tuviste necesidades tuviste necesidades 
particulares que particulares que 
requirieran atención requirieran atención 
inmediata, como alguna inmediata, como alguna 
enfermedad crónico-enfermedad crónico-
degenerativa o alguna degenerativa o alguna 
condición que necesitara condición que necesitara 
subsanarsesubsanarse??

1. Sí, y no recibí ningún tipo de atención1. Sí, y no recibí ningún tipo de atención
2. Sí, y fui atendida(o)2. Sí, y fui atendida(o)
3. No3. No

30. 30. ¿¿Te proporcionaron Te proporcionaron 
agua, comida, insumos de agua, comida, insumos de 
higiene personal o medi-higiene personal o medi-
camentoscamentos??

1. Sí1. Sí 2. No2. No
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31. 31. ¿¿Tuviste acceso a Tuviste acceso a 
necesidades básicas, necesidades básicas, 
como el ir al bañocomo el ir al baño??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

32. 32. ¿¿Recibiste maltratos Recibiste maltratos 
o viviste algún trato o viviste algún trato 
discriminatoriodiscriminatorio??  
(violencia de género-(violencia de género-
sexual)sexual)

  

33. Personas bajo tu 33. Personas bajo tu 
cuidado experimentaron cuidado experimentaron 
algún maltrato/ algún maltrato/ 
discriminacióndiscriminación

  

34. En lo general, 34. En lo general, ¿¿cómo cómo 
podrías narrar tu podrías narrar tu 
experiencia en el centro experiencia en el centro 
de detenciónde detención??

  

35. 35. ¿¿Te presionaron para Te presionaron para 
no solicitar refugio o para no solicitar refugio o para 
que regreses a tu país?que regreses a tu país?

1. Sí1. Sí 2. No2. No

Sección 3. TrasladoSección 3. Traslado

36. 36. ¿¿En qué fecha fue el En qué fecha fue el 
trasladotraslado??

  
  

37.37. ¿ ¿Cuánto tiempo duró el Cuánto tiempo duró el 
trasladotraslado??

1. 0-24 horas1. 0-24 horas 2. 24-36 horas2. 24-36 horas 3. Más de 36 3. Más de 36 
horashoras

38. 38. ¿¿En dónde inició el En dónde inició el 
traslado y a dónde te traslado y a dónde te 
llevaronllevaron??

  

39. 39. ¿¿Qué autoridades u Qué autoridades u 
otros actores estuvieron otros actores estuvieron 
involucradosinvolucrados??

  

40. Las autoridades 40. Las autoridades 
involucradas en el traslado, involucradas en el traslado, 
¿¿se identificaron?se identificaron?

1. Se identificaron proporcionando cargo o insti-1. Se identificaron proporcionando cargo o insti-
tución de adscripcióntución de adscripción
2. Iban en vehículo oficial2. Iban en vehículo oficial
3. Portaban uniforme3. Portaban uniforme
4. Portaban identificación y/o placa4. Portaban identificación y/o placa

41. 41. ¿¿Es la primera vez que te Es la primera vez que te 
sucede estosucede esto??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

42. 42. ¿¿Cuántas veces te ha Cuántas veces te ha 
sucedidosucedido??
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43. 43. ¿¿En qué te trasladaronEn qué te trasladaron?? 1. Autobús1. Autobús 2. Camioneta2. Camioneta 3. Avión3. Avión

44. 44. ¿¿Te explicaron el motivo Te explicaron el motivo 
del trasladodel traslado??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

45. 45. ¿¿Te quitaron el celular o Te quitaron el celular o 
alguna otra pertenenciaalguna otra pertenencia??

1. Celular1. Celular
2. Celular y dinero2. Celular y dinero
3. Dinero3. Dinero
4. Dinero y otras pertenencias4. Dinero y otras pertenencias
5. Celular, dinero y otras pertenencias5. Celular, dinero y otras pertenencias
6. Otras pertenencias6. Otras pertenencias

46.46. ¿ ¿Te permitieron Te permitieron 
comunicarte con alguien vía comunicarte con alguien vía 
telefónicatelefónica??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

47. Durante el traslado, 47. Durante el traslado, ¿¿ibas ibas 
sola(o) o acompañada(o)sola(o) o acompañada(o)??

1. Sola(o)1. Sola(o)
2. Con mi familia2. Con mi familia
3. Con algunos integrantes de mi familia, el resto 3. Con algunos integrantes de mi familia, el resto 
estuvieron detenidos en otro lugarestuvieron detenidos en otro lugar

48. 48. ¿¿Te separaron de esas Te separaron de esas 
personaspersonas??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

49. En caso de que hubiera 49. En caso de que hubiera 
separación familiar, separación familiar, ¿¿podrías podrías 
proporcionar más detalles de proporcionar más detalles de 
cómo fuecómo fue??

  

50. Durante el traslado, 50. Durante el traslado, 
¿¿tuviste necesidades tuviste necesidades 
particulares que requirieran particulares que requirieran 
atención inmediata, como atención inmediata, como 
tener alguna enfermedad tener alguna enfermedad 
crónico-degenerativa, crónico-degenerativa, 
o alguna condición que o alguna condición que 
necesitara subsanarsenecesitara subsanarse??

1. Sí, y no recibí ningún tipo de atención1. Sí, y no recibí ningún tipo de atención
2. Sí, y fui atendida(o)2. Sí, y fui atendida(o)
3. No3. No

51. 51. ¿¿Te proporcionaron agua, Te proporcionaron agua, 
comida, insumos de higiene comida, insumos de higiene 
personal o medicamentospersonal o medicamentos??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

52. 52. ¿¿Tuviste acceso a Tuviste acceso a 
necesidades básicas, como el necesidades básicas, como el 
ir al bañoir al baño??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

53. 53. ¿¿Tuviste un lugar de Tuviste un lugar de 
descanso adecuadodescanso adecuado??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

54. 54. ¿¿Estuviste expuesta(o) a Estuviste expuesta(o) a 
altas temperaturasaltas temperaturas??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

55. 55. ¿¿Contaste con ropa Contaste con ropa 
adecuada para el fríoadecuada para el frío??

1. Sí1. Sí 2. No2. No
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56. 56. ¿¿Recibiste maltratos Recibiste maltratos 
o viviste algún trato o viviste algún trato 
discriminatorio (violencia discriminatorio (violencia 
física, uso de objetos física, uso de objetos 
punzocortantes, violencia punzocortantes, violencia 
verbal, violencia de verbal, violencia de 
género-sexual, amenazas-género-sexual, amenazas-
intimidación)intimidación)??

  

57.57.¿¿Personas bajo tu cuidado Personas bajo tu cuidado 
experimentaron algún experimentaron algún 
maltrato/ discriminaciónmaltrato/ discriminación??

58. 58. ¿¿Te presionaron para no Te presionaron para no 
solicitar refugio o para que solicitar refugio o para que 
regreses a tu paísregreses a tu país??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

Sección 4. Destino/liberaciónSección 4. Destino/liberación
59. Al concluir el traslado, 59. Al concluir el traslado, 
¿¿las autoridades te las autoridades te 
informaron en dónde te informaron en dónde te 
dejarondejaron??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

60. 60. ¿¿Dónde te dejaronDónde te dejaron??   

61. 61. ¿¿La fecha en que La fecha en que 
concluyó el traslado fue la concluyó el traslado fue la 
misma en que te dejaron misma en que te dejaron 
en libertaden libertad?? En caso  En caso 
de que sean diferentes de que sean diferentes 
fechas, favor de indicar la fechas, favor de indicar la 
fecha en que se dejó a la fecha en que se dejó a la 
persona en libertadpersona en libertad

  

62. 62. ¿¿En qué momento del En qué momento del 
día te dejaron en libertaddía te dejaron en libertad??

1. En la mañana1. En la mañana
2. En la tarde2. En la tarde

3. Al anochecer3. Al anochecer
4. En la madrugada4. En la madrugada

63. 63. ¿¿Te entregaron algún Te entregaron algún 
documentodocumento??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

64. 64. ¿¿Te regresaron tus Te regresaron tus 
pertenenciaspertenencias??

1. Sí1. Sí 2. No2. No

65. En caso de que te 65. En caso de que te 
separaran de tu familia, separaran de tu familia, 
¿¿te dejaron con tu familia te dejaron con tu familia 
o les dejaron en lugares o les dejaron en lugares 
distintosdistintos??

1. En el mismo lugar1. En el mismo lugar
2. En lugares distintos dentro de una misma entidad2. En lugares distintos dentro de una misma entidad
3. En lugares distingos, de varias entidades3. En lugares distingos, de varias entidades

66. En caso de que 66. En caso de que 
les hayan dejado en les hayan dejado en 
lugares distintos, lugares distintos, ¿¿qué qué 
tipo de información les tipo de información les 
brindaronbrindaron??

1. 1. ¿¿Te dieron la información necesaria para reen-Te dieron la información necesaria para reen-
contrarte con ellas/oscontrarte con ellas/os??
2.2. ¿ ¿Te facilitaron alguna forma de reencontrarte con Te facilitaron alguna forma de reencontrarte con 
ellas/osellas/os??
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67. Durante el encuentro con autoridades, privación 67. Durante el encuentro con autoridades, privación 
de la libertad, traslado y destino, de la libertad, traslado y destino, ¿¿las autoridades las autoridades 
tomaron tus datos personales (nombre, edad, tomaron tus datos personales (nombre, edad, 
nacionalidad), huella dactilar o te fotografiaronnacionalidad), huella dactilar o te fotografiaron??

1. Datos personales1. Datos personales
2. Fotografía2. Fotografía
3. Huellas dactilares3. Huellas dactilares
4. Iris4. Iris
5. Otro5. Otro
6. Ninguno6. Ninguno

Sección 5. Consecuencias e impactosSección 5. Consecuencias e impactos
Repercusiones médicas/ saludRepercusiones médicas/ salud

68. 68. ¿¿Cómo te Cómo te 
sentiste cuando sentiste cuando 
terminó el trasladoterminó el traslado??

  

69. A raíz del 69. A raíz del 
traslado, traslado, ¿¿padeces padeces 
o has padecido o has padecido 
alguno de los alguno de los 
siguientes siguientes 
síntomassíntomas??

1. Dolor de 1. Dolor de 
cabezacabeza
2. Dolor 2. Dolor 
muscularmuscular
3. Dolor de 3. Dolor de 
huesoshuesos

4. Mareo4. Mareo
5. Dolor 5. Dolor 
crónicocrónico

6. Visión 6. Visión 
borrosaborrosa
7. Debilidad7. Debilidad

8. Intole-8. Intole-
rancia a rancia a 
algunos algunos 
alimentosalimentos
9. Otro:9. Otro:

70. 70. ¿¿Tu estado de Tu estado de 
ánimo ha cambiado ánimo ha cambiado 
desde el trasladodesde el traslado??

  

71. A raíz del 71. A raíz del 
traslado, traslado, ¿¿padeces padeces 
o has padecido o has padecido 
alguna afectación alguna afectación 
en tu salud mentalen tu salud mental??

1. Miedo o preocupación1. Miedo o preocupación
2. Ansiedad2. Ansiedad
3. Depresión, tristeza o 3. Depresión, tristeza o 
desánimodesánimo
4. Pesadillas recurrentes4. Pesadillas recurrentes

5. Llanto recurrente5. Llanto recurrente
6. Sentimiento de culpa6. Sentimiento de culpa
7. Cansancio crónico7. Cansancio crónico
8. Problemas de sueño8. Problemas de sueño

Repercusiones psicosocialesRepercusiones psicosociales

72. 72. ¿¿Sientes Sientes 
desconfianza hacia desconfianza hacia 
autoridades u otras autoridades u otras 
personas después personas después 
del trasladodel traslado??
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73. 73. ¿¿Has notado Has notado 
cambios en tu cambios en tu 
comportamiento comportamiento 
o en el de tus o en el de tus 
hijas(os)/ familia a hijas(os)/ familia a 
raíz del trasladoraíz del traslado??

  

Riesgos e inseguridadRiesgos e inseguridad

74. 74. ¿¿Te sentiste en Te sentiste en 
riesgo durante el riesgo durante el 
trasladotraslado??  ¿¿De qué De qué 
maneramanera??

  

75. 75. ¿¿Te has sentido Te has sentido 
en riesgo o en riesgo o 
amenazado a raíz amenazado a raíz 
del trasladodel traslado? ¿? ¿De De 
qué maneraqué manera??

  

Repercusiones económicasRepercusiones económicas

76. 76. ¿¿Perdiste dinero Perdiste dinero 
o pertenencias o pertenencias 
durante el trasladodurante el traslado??

  

77. 77. ¿¿Se interrumpió Se interrumpió 
tu fuente de tu fuente de 
ingresos o actividad ingresos o actividad 
laborallaboral??

  

78. 78. ¿¿Has tenido que Has tenido que 
gastar más dinero gastar más dinero 
para retomar tu para retomar tu 
ruta migratoria o ruta migratoria o 
cubrir necesidades cubrir necesidades 
básicasbásicas??

  

Repercusiones familiaresRepercusiones familiares

79. 79. ¿¿El traslado El traslado 
afectó la dinámica afectó la dinámica 
y la estabilidad y la estabilidad 
emocional de tu emocional de tu 
familiafamilia? ¿? ¿De qué De qué 
maneramanera??
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80. En caso de 80. En caso de 
haber vivido haber vivido 
separación familiar, separación familiar, 
¿¿ya lograste ya lograste 
reunirte con tu reunirte con tu 
familiafamilia? ¿? ¿Tuviste Tuviste 
dificultades dificultades 
para reunirte para reunirte 
nuevamente con tus nuevamente con tus 
familiaresfamiliares??

  

Repercusiones en el plan-proyecto migratorio/de vidaRepercusiones en el plan-proyecto migratorio/de vida

81. 81. ¿¿Tus planes Tus planes 
de migración han de migración han 
cambiado a raíz del cambiado a raíz del 
trasladotraslado??

  

82. 82. ¿¿Has tenido que Has tenido que 
permanecer en un permanecer en un 
lugar distinto al que lugar distinto al que 
planeabasplaneabas??

  

83. 83. ¿¿Has Has 
interrumpido interrumpido 
trámites trámites 
migratorios, migratorios, 
solicitudes de solicitudes de 
refugio u otros refugio u otros 
procesos debido al procesos debido al 
trasladotraslado??

  

84. 84. ¿¿El traslado El traslado 
modificó tu destino modificó tu destino 
finalfinal?? Describe: Describe:
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Anexo 4. 
Cuestionario sobre traslados arbitrarios para el anAlisis 
de contexto de los equipos

Este cuestionario funciona como una guía de discusión interna entre los equipos de Este cuestionario funciona como una guía de discusión interna entre los equipos de 
los espacios de acogida. No se responde de manera literal, ya que su propósito es los espacios de acogida. No se responde de manera literal, ya que su propósito es 
facilitar un análisis colectivo a partir de lo que los equipos ven, escuchan, acompañan y facilitar un análisis colectivo a partir de lo que los equipos ven, escuchan, acompañan y 
conocen sobre las violaciones a derechos humanos que viven las personas migrantes.conocen sobre las violaciones a derechos humanos que viven las personas migrantes.
	 A diferencia de la información que brindan las personas migrantes —centrada 	 A diferencia de la información que brindan las personas migrantes —centrada 
en su experiencia personal—, esta herramienta permite recuperar el conocimiento en su experiencia personal—, esta herramienta permite recuperar el conocimiento 
del equipo, es decir, aquello que las personas migrantes no siempre pueden saber: del equipo, es decir, aquello que las personas migrantes no siempre pueden saber: 
dinámicas locales, patrones, contextos de riesgo, actores involucrados, zonas críticas, dinámicas locales, patrones, contextos de riesgo, actores involucrados, zonas críticas, 
prácticas institucionales, etcétera.prácticas institucionales, etcétera.

1.     Información sobre el contexto geográfico de los traslados arbitrarios1.     Información sobre el contexto geográfico de los traslados arbitrarios

Objetivo:Objetivo: Identificar en dónde se están produciendo los traslados arbitrarios y cómo  Identificar en dónde se están produciendo los traslados arbitrarios y cómo 
es ese entorno, para comprender los riesgos territoriales asociados (rutas, carreteras, es ese entorno, para comprender los riesgos territoriales asociados (rutas, carreteras, 
retenes, zonas de control, presencia del crimen organizado, estacionalidad, cercanía retenes, zonas de control, presencia del crimen organizado, estacionalidad, cercanía 
con albergues o estaciones migratorias).con albergues o estaciones migratorias).
	 Esta información es complementaria porque las personas migrantes conocen 	 Esta información es complementaria porque las personas migrantes conocen 
el lugar en donde fueron detenidas, pero no siempre pueden ubicarlo con precisión, el lugar en donde fueron detenidas, pero no siempre pueden ubicarlo con precisión, 
ni identificar dinámicas territoriales que los equipos sí reconocen con el tiempo.ni identificar dinámicas territoriales que los equipos sí reconocen con el tiempo.

Preguntas orientadoras:Preguntas orientadoras:

•	 ¿¿En qué zonas del territorio suelen ocurrir las detenciones que derivan en En qué zonas del territorio suelen ocurrir las detenciones que derivan en 
traslados arbitrariostraslados arbitrarios??

•	 ¿¿Qué características tiene ese lugarQué características tiene ese lugar?? (carretera, área rural, frontera, zona  (carretera, área rural, frontera, zona 
urbana, cerca de un retén o estación migratoria, etcétera).urbana, cerca de un retén o estación migratoria, etcétera).

•	 ¿¿QQué riesgos existen en esos puntosué riesgos existen en esos puntos?? (crimen organizado, aislamiento,  (crimen organizado, aislamiento, 
operativos constantes, presencia militar o policial).operativos constantes, presencia militar o policial).

2.     Contexto político local2.     Contexto político local

Objetivo:Objetivo: Identificar cómo operan las autoridades y qué discursos oficiales existen en  Identificar cómo operan las autoridades y qué discursos oficiales existen en 
la región que puedan estar legitimando, normalizando o encubriendo los traslados la región que puedan estar legitimando, normalizando o encubriendo los traslados 
arbitrarios.arbitrarios.
	 Esto es fundamental, ya que la población migrante solo observa el operativo, 	 Esto es fundamental, ya que la población migrante solo observa el operativo, 
pero desconoce las lógicas institucionales, las órdenes, los discursos de seguridad o pero desconoce las lógicas institucionales, las órdenes, los discursos de seguridad o 
control migratorio, así como las prácticas locales de coordinación entre autoridades.control migratorio, así como las prácticas locales de coordinación entre autoridades.
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Preguntas orientadoras:Preguntas orientadoras:

•	 ¿¿Qué autoridades participan por lo regular en los traslados arbitrarios?Qué autoridades participan por lo regular en los traslados arbitrarios?

•	 ¿¿Han escuchado o leído declaraciones oficiales que intenten justificar estas Han escuchado o leído declaraciones oficiales que intenten justificar estas 
prácticasprácticas??

•	 ¿¿Existen discursos públicos que hablen de “orden”, “control”, “seguridad” o Existen discursos públicos que hablen de “orden”, “control”, “seguridad” o 
“limpieza” vinculados con estas acciones“limpieza” vinculados con estas acciones??

•	 ¿¿HHan identificado coordinación frecuente entre el INM, la Guardia Nacional y an identificado coordinación frecuente entre el INM, la Guardia Nacional y 
las autoridades estatales o municipaleslas autoridades estatales o municipales??

3.     Identificación de patrones de los traslados arbitrarios3.     Identificación de patrones de los traslados arbitrarios

Objetivo:Objetivo: Reconocer regularidades en la forma en que se cometen los traslados:  Reconocer regularidades en la forma en que se cometen los traslados: 
rutas, horarios, tipos de tratos, duración, destinos, perfiles de personas afectadas y rutas, horarios, tipos de tratos, duración, destinos, perfiles de personas afectadas y 
combinación con otras violaciones.combinación con otras violaciones.
	 La población migrante aporta casos individuales. Los equipos, al ver muchos 	 La población migrante aporta casos individuales. Los equipos, al ver muchos 
casos a lo largo del tiempo, pueden identificar patrones estructurales que no son casos a lo largo del tiempo, pueden identificar patrones estructurales que no son 
visibles en un solo testimonio.visibles en un solo testimonio.

Preguntas orientadoras:Preguntas orientadoras:

•	 ¿¿Qué otras violaciones a derechos humanos suelen acompañar a los traslados Qué otras violaciones a derechos humanos suelen acompañar a los traslados 
arbitrarios en su regiónarbitrarios en su región??

•	 ¿¿Existen diferencias en el trato hacia grupos específicosExisten diferencias en el trato hacia grupos específicos?? (por nacionalidad,  (por nacionalidad, 
género, edad, situación migratoria).género, edad, situación migratoria).

•	 ¿¿QQué patrones observan en la forma en que ocurren los trasladosué patrones observan en la forma en que ocurren los traslados?? (horarios  (horarios 
comunes, duración, destinos recurrentes, incomunicación, destrucción de comunes, duración, destinos recurrentes, incomunicación, destrucción de 
documentos, etcétera).documentos, etcétera).

  
4.     Impactos en la población atendida que sufrió un traslado arbitrario4.     Impactos en la población atendida que sufrió un traslado arbitrario

Objetivo:Objetivo: Identificar los impactos físicos, emocionales, psicosociales, familiares y en  Identificar los impactos físicos, emocionales, psicosociales, familiares y en 
los proyectos de vida a partir de la observación del equipo.los proyectos de vida a partir de la observación del equipo.
	 Estos elementos complementan los testimonios, ya que muchas personas no 	 Estos elementos complementan los testimonios, ya que muchas personas no 
nombran sus afectaciones, ni alcanzan a ver los daños acumulados. Los equipos, nombran sus afectaciones, ni alcanzan a ver los daños acumulados. Los equipos, 
en cambio, observan estas afectaciones al recibir, acompañar y convivir con las en cambio, observan estas afectaciones al recibir, acompañar y convivir con las 
personas durante los días posteriores.personas durante los días posteriores.
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Preguntas orientadoras:Preguntas orientadoras:

•	 ¿¿En qué condiciones llegan las personas después de un traslado arbitrarioEn qué condiciones llegan las personas después de un traslado arbitrario? ? 
(salud física, emocional, deshidratación, angustia, desorientación).(salud física, emocional, deshidratación, angustia, desorientación).

•	 ¿¿Hay perfiles más afectados o más recurrentesHay perfiles más afectados o más recurrentes?? (nacionalidades, identidad  (nacionalidades, identidad 
de género, familias, niñez, personas con discapacidad).de género, familias, niñez, personas con discapacidad).

•	 ¿¿QQué impactos psicosociales observan con mayor frecuenciaué impactos psicosociales observan con mayor frecuencia?? (miedo  (miedo 
constante, ansiedad, tristeza profunda, aislamiento, retrocesos conductuales constante, ansiedad, tristeza profunda, aislamiento, retrocesos conductuales 
en la niñez).en la niñez).

•	 ¿¿Cómo varían estos impactos según género y edadCómo varían estos impactos según género y edad??

•	 ¿¿Qué efectos tuvieron los traslados en sus proyectos de vida? (económicos, Qué efectos tuvieron los traslados en sus proyectos de vida? (económicos, 
familiares, jurídicos, laborales, plan migratorio).familiares, jurídicos, laborales, plan migratorio).

•	 ¿¿Qué otras violaciones ocurrieron junto a los trasladosQué otras violaciones ocurrieron junto a los traslados??

•	 ¿¿ObsObservan señales de tratos crueles, inhumanos o degradanteservan señales de tratos crueles, inhumanos o degradantes?? Por ejemplo: Por ejemplo:

- Pesadillas, miedo permanente, reacciones de sobresalto.- Pesadillas, miedo permanente, reacciones de sobresalto.
- Insomnio, hipervigilancia, ansiedad severa.- Insomnio, hipervigilancia, ansiedad severa.
- Desesperanza, llanto recurrente, desmotivación.- Desesperanza, llanto recurrente, desmotivación.
- Culpa del sobreviviente.- Culpa del sobreviviente.
- Impactos por violencia sexual.- Impactos por violencia sexual.
- Regresiones o retraimiento en niñas, niños y adolescentes. - Regresiones o retraimiento en niñas, niños y adolescentes. 
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Anexo 5. 
Ejemplos resueltos de los ejercicios prActicos 
y de reflexiOn

En el presente anexo, encontrarás los ejercicios incluidos en la Guía, acompañados En el presente anexo, encontrarás los ejercicios incluidos en la Guía, acompañados 
de propuestas de respuesta que pueden ayudarte a contrastar, ampliar o reorientar de propuestas de respuesta que pueden ayudarte a contrastar, ampliar o reorientar 
tus propias reflexiones. Estas respuestas no buscan establecer una solución única tus propias reflexiones. Estas respuestas no buscan establecer una solución única 
ni ofrecer conclusiones exhaustivas, ya que su función es servir como referencias ni ofrecer conclusiones exhaustivas, ya que su función es servir como referencias 
orientadoras para comprender mejor el tipo de análisis que se espera en cada orientadoras para comprender mejor el tipo de análisis que se espera en cada 
actividad. No se trata de evaluar lo “correcto” o “incorrecto”, sino brindar ejemplos que actividad. No se trata de evaluar lo “correcto” o “incorrecto”, sino brindar ejemplos que 
faciliten el aprendizaje autónomo y fortalezcan las capacidades de documentación faciliten el aprendizaje autónomo y fortalezcan las capacidades de documentación 
desde la experiencia concreta de cada persona.desde la experiencia concreta de cada persona.

1. Ejercicio práctico: Las obligaciones del Estado y el derecho a migrar1. Ejercicio práctico: Las obligaciones del Estado y el derecho a migrar

¿¿En qué consistiría cada una de las obligaciones del Estado mexicano respecto al En qué consistiría cada una de las obligaciones del Estado mexicano respecto al 
derecho de las personas a migrarderecho de las personas a migrar??
RespetarRespetar Los Estados deben abstenerse de acciones que Los Estados deben abstenerse de acciones que 

interfieran, obstaculicen o vulneren este derecho, lo interfieran, obstaculicen o vulneren este derecho, lo 
cual implica: no criminalizar a las personas migrantes, cual implica: no criminalizar a las personas migrantes, 
no imponer restricciones discriminatorias para que no imponer restricciones discriminatorias para que 
puedan acceder a derechos básicos, entre otras.puedan acceder a derechos básicos, entre otras.

ProtegerProteger Las autoridades deben prevenir y sancionar delitos Las autoridades deben prevenir y sancionar delitos 
como tráfico de personas, extorsión o cualquier abuso como tráfico de personas, extorsión o cualquier abuso 
durante el tránsito, así como establecer mecanismos durante el tránsito, así como establecer mecanismos 
de denuncia seguros.de denuncia seguros.

GarantizarGarantizar El Estado mexicano debe adoptar medidas para hacer El Estado mexicano debe adoptar medidas para hacer 
efectivo y seguro el derecho a migrar: reconocimiento efectivo y seguro el derecho a migrar: reconocimiento 
legislativo, procedimientos eficaces de regularización legislativo, procedimientos eficaces de regularización 
y refugio, así como políticas públicas con enfoque de y refugio, así como políticas públicas con enfoque de 
derechos humanos.derechos humanos.

PromoverPromover El Estado mexicano debe adoptar medidas para El Estado mexicano debe adoptar medidas para 
sensibilizar a la población mexicana sobre el derecho sensibilizar a la población mexicana sobre el derecho 
a migrar: campañas de hospitalidad y contra la a migrar: campañas de hospitalidad y contra la 
discriminación, capacitación a funcionariado público, discriminación, capacitación a funcionariado público, 
programas de integración laboral, etcétera.programas de integración laboral, etcétera.
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2. Ejercicio de reflexión: Entre fronteras y derechos2. Ejercicio de reflexión: Entre fronteras y derechos
1. Lee las siguientes afirmaciones y marca con una X sobre la columna a la que 1. Lee las siguientes afirmaciones y marca con una X sobre la columna a la que 
consideres que pertenece:consideres que pertenece:
  Lo que Lo que 

establecen las establecen las 
leyes/ marcos leyes/ marcos 
normativosnormativos

Lo que sucede Lo que sucede 
en la realidaden la realidad

Todas las personas tienen derecho a salir de Todas las personas tienen derecho a salir de 
cualquier país, incluso del propio, y a regresar.cualquier país, incluso del propio, y a regresar.

 X X   

Las autoridades pueden detener y expulsar a Las autoridades pueden detener y expulsar a 
personas extranjeras sin informarles ni permitir-personas extranjeras sin informarles ni permitir-
les defenderse.les defenderse.

   X X

Ninguna persona puede ser devuelta a un país Ninguna persona puede ser devuelta a un país 
donde su vida o libertad corra peligro.donde su vida o libertad corra peligro.

 X X   

El acceso a derechos debe priorizar a las per-El acceso a derechos debe priorizar a las per-
sonas que son ciudadanas reconocidas en los sonas que son ciudadanas reconocidas en los 
países.países.

   X X

Las personas migrantes deben demostrar que Las personas migrantes deben demostrar que 
‘merecen’ protección.‘merecen’ protección.

   X X

Los Estados pueden negar la reunificación fami-Los Estados pueden negar la reunificación fami-
liar si consideran que el ingreso afecta la seguri-liar si consideran que el ingreso afecta la seguri-
dad del país.dad del país.

   X X

2. Reflexiona con estas preguntas:2. Reflexiona con estas preguntas:

¿¿Qué Qué 
afirmaciones afirmaciones 
colocaste colocaste 
con dudas con dudas 
o en ambas o en ambas 
columnascolumnas? ¿? ¿Por Por 
quéqué??

“Ninguna persona puede ser devuelta a un país donde su “Ninguna persona puede ser devuelta a un país donde su 
vida o libertad corra peligro”. Es una duda común porque, vida o libertad corra peligro”. Es una duda común porque, 
aunque esto está claramente establecido en el principio de aunque esto está claramente establecido en el principio de 
no devolución (non-refoulement), en la práctica los Estados lo no devolución (non-refoulement), en la práctica los Estados lo 
incumplen mediante deportaciones exprés, traslados forzados incumplen mediante deportaciones exprés, traslados forzados 
o devoluciones en caliente.o devoluciones en caliente.
“Los Estados pueden negar la reunificación familiar si consideran “Los Estados pueden negar la reunificación familiar si consideran 
que el ingreso afecta la seguridad del país”.que el ingreso afecta la seguridad del país”.
Confunde, porque el derecho a la unidad familiar está reconocido Confunde, porque el derecho a la unidad familiar está reconocido 
internacionalmente, pero en la realidad se condiciona a internacionalmente, pero en la realidad se condiciona a 
permisos, requisitos económicos o políticas de seguridad. permisos, requisitos económicos o políticas de seguridad. 
Aunque algunos Estados establecen criterios administrativos Aunque algunos Estados establecen criterios administrativos 
sobre seguridad, desde el marco de derechos humanos la sobre seguridad, desde el marco de derechos humanos la 
reunificación familiar es un derecho protegido. En la práctica, reunificación familiar es un derecho protegido. En la práctica, 
sin embargo, los gobiernos lo restringen con frecuencia.sin embargo, los gobiernos lo restringen con frecuencia.
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¿¿Qué condicio-Qué condicio-
nes migratorias nes migratorias 
y en las identi-y en las identi-
dades de las per-dades de las per-
sonas generan sonas generan 
desigualdades en desigualdades en 
el acceso a dere-el acceso a dere-
choschos??

•	 Situación migratoria irregular o sin documentos.Situación migratoria irregular o sin documentos.
•	 No hablar español o tener una lengua indígena como No hablar español o tener una lengua indígena como 

lengua materna.lengua materna.
•	 Ser mujer, niña/o, adolescente o persona mayor.Ser mujer, niña/o, adolescente o persona mayor.
•	 Ser parte de la diversidad sexo-genérica (personas Ser parte de la diversidad sexo-genérica (personas 

LGBTIQ+).LGBTIQ+).
•	 Nacionalidad (por ejemplo, africanas o caribeñas Nacionalidad (por ejemplo, africanas o caribeñas 

enfrentan mayor xenofobia).enfrentan mayor xenofobia).
•	 Ser parte de pueblos indígenas.Ser parte de pueblos indígenas.
•	 Ser persona afrodescendiente.Ser persona afrodescendiente.
•	 Vivir pobreza, analfabetismo o baja escolaridad.Vivir pobreza, analfabetismo o baja escolaridad.

Estas condiciones se combinan y profundizan la Estas condiciones se combinan y profundizan la 
discriminación.discriminación.

¿¿Cómo impactan Cómo impactan 
estas tensiones estas tensiones 
en la vida de las en la vida de las 
personas que personas que 
acompañasacompañas??

•	 Generan miedo constante a ser detenidas, deportadas Generan miedo constante a ser detenidas, deportadas 
o separadas de su familia.o separadas de su familia.

•	 Estas condiciones se combinan y profundizan la Estas condiciones se combinan y profundizan la 
discriminación.discriminación.

•	 Dificultan el acceso a salud, albergue, trabajo, Dificultan el acceso a salud, albergue, trabajo, 
educación o trámites migratorios.educación o trámites migratorios.

•	 Crean barreras administrativas que impiden solicitar Crean barreras administrativas que impiden solicitar 
refugio o regularizarse.refugio o regularizarse.

•	 Provocan cansancio emocional, ansiedad, Provocan cansancio emocional, ansiedad, 
desesperanza y desgaste físico.desesperanza y desgaste físico.

•	 Las empujan a rutas más riesgosas, aumentando Las empujan a rutas más riesgosas, aumentando 
la exposición a crimen organizado, extorsiones, la exposición a crimen organizado, extorsiones, 
secuestros o violencia sexual.secuestros o violencia sexual.

•	 Reproducen la idea de que “no tienen derechos”, lo Reproducen la idea de que “no tienen derechos”, lo 
cual facilita abusos y maltratos.cual facilita abusos y maltratos.

Estas tensiones muestran cómo los discursos y las políticas Estas tensiones muestran cómo los discursos y las políticas 
migratorias afectan de manera directa la dignidad y la vida migratorias afectan de manera directa la dignidad y la vida 
cotidiana de las personas en movilidad.cotidiana de las personas en movilidad.

3. Ejercicio práctico: Elementos de las violaciones a derechos humanos3. Ejercicio práctico: Elementos de las violaciones a derechos humanos
Describe de manera breve una violación a derechos humanos que hayas conocido Describe de manera breve una violación a derechos humanos que hayas conocido 
en tu labor de acompañamiento y defensoría a personas migrantes, y analiza si en tu labor de acompañamiento y defensoría a personas migrantes, y analiza si 
se trata de una violación ocurrida por acción, omisión o aquiescencia del Estado y se trata de una violación ocurrida por acción, omisión o aquiescencia del Estado y 
quiénes fueron los principales perpetradores, y responde:quiénes fueron los principales perpetradores, y responde:

¿¿Qué violación a derechos Qué violación a derechos 
humanos identificastehumanos identificaste??

Detención arbitraria, traslado arbitrario y tratos crueles, Detención arbitraria, traslado arbitrario y tratos crueles, 
inhumanos o degradantes: una familia en movilidad inhumanos o degradantes: una familia en movilidad 
fue detenida por agentes del INM en un retén carretero fue detenida por agentes del INM en un retén carretero 
sin explicación alguna. A pesar de que via jaban con sin explicación alguna. A pesar de que via jaban con 
documentos que acreditaban su trámite de refugio, documentos que acreditaban su trámite de refugio, 
fueron trasladados durante más de 20 horas sin acceso fueron trasladados durante más de 20 horas sin acceso 
a agua, comida ni comunicación, y separados de forma a agua, comida ni comunicación, y separados de forma 
momentánea de su hijo adolescente.momentánea de su hijo adolescente.
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¿¿Sucedió por acción, Sucedió por acción, 
omisión, o aquiescenciaomisión, o aquiescencia??

Acción y omisión.Acción y omisión.

¿¿Por quéPor qué?? •	 Acción: porque agentes del INM ejecutaron Acción: porque agentes del INM ejecutaron 
directamente la detención sin fundamento legal, directamente la detención sin fundamento legal, 
realizaron el traslado forzado y separaron a la realizaron el traslado forzado y separaron a la 
familia.familia.

•	 Omisión: porque no garantizaron condiciones Omisión: porque no garantizaron condiciones 
mínimas de dignidad, no informaron del motivo mínimas de dignidad, no informaron del motivo 
de la detención ni permitieron comunicación, de la detención ni permitieron comunicación, 
y omitieron proteger el interés superior del y omitieron proteger el interés superior del 
adolescente.adolescente.

4. Ejercicio de reflexión: Documentar como acto de memoria4. Ejercicio de reflexión: Documentar como acto de memoria
1. Lee el texto del Anexo 1: La Vicaría de la Solidaridad1. Lee el texto del Anexo 1: La Vicaría de la Solidaridad
2. Reflexiona y responde:2. Reflexiona y responde:

¿¿Qué violaciones a Qué violaciones a 
derechos humanos derechos humanos 
(expresadas o inferidas) (expresadas o inferidas) 
se mencionan en el casose mencionan en el caso??

•	 Detenciones arbitrarias de personas Detenciones arbitrarias de personas 
perseguidas por motivos políticos.perseguidas por motivos políticos.

•	 Tortura y otros tratos crueles, inhumanos o Tortura y otros tratos crueles, inhumanos o 
degradantes.degradantes.

•	 Desapariciones forzadas.Desapariciones forzadas.
•	 Ejecuciones extra judiciales y muertes bajo Ejecuciones extra judiciales y muertes bajo 

custodia del Estado.custodia del Estado.
•	 Persecución política, amenazas y Persecución política, amenazas y 

hostigamiento contra defensores de derechos hostigamiento contra defensores de derechos 
humanos.humanos.

•	 Restricción a la libertad de expresión e Restricción a la libertad de expresión e 
información, ya que el régimen intentaba información, ya que el régimen intentaba 
ocultar los hechos.ocultar los hechos.

Violaciones al acceso a la justicia, debido a la impuni-Violaciones al acceso a la justicia, debido a la impuni-
dad y negación de los hechos por parte del Estado.dad y negación de los hechos por parte del Estado.

¿¿Cómo hicieron uso de la Cómo hicieron uso de la 
documentacióndocumentación??  

•	 Recopilaron sistemáticamente información Recopilaron sistemáticamente información 
sobre torturas, desapariciones, muertes y sobre torturas, desapariciones, muertes y 
persecución.persecución.

•	 Registraron testimonios, casos y evidencias en Registraron testimonios, casos y evidencias en 
informes mensuales, revistas y separatas.informes mensuales, revistas y separatas.

•	 Ordenaron y resguardaron los archivos Ordenaron y resguardaron los archivos 
para protegerlos frente a la destrucción o para protegerlos frente a la destrucción o 
manipulación estatal.manipulación estatal.

•	 Usaron la documentación para denunciar, Usaron la documentación para denunciar, 
dentro y fuera del país, lo que estaba dentro y fuera del país, lo que estaba 
ocurriendo.ocurriendo.

•	 Acompañaron jurídicamente a víctimas y Acompañaron jurídicamente a víctimas y 
familiares, utilizando los registros como familiares, utilizando los registros como 
sustento probatorio.sustento probatorio.

•	 Generaron publicaciones para romper el Generaron publicaciones para romper el 
silencio estatal y contrarrestar la narrativa silencio estatal y contrarrestar la narrativa 
oficial.oficial.
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¿¿Para qué sirvió la Para qué sirvió la 
documentacióndocumentación??

•	 Para proteger vidas, al visibilizar patrones de Para proteger vidas, al visibilizar patrones de 
persecución y presentar acciones legales.persecución y presentar acciones legales.

•	 Para la denuncia nacional e internacional de Para la denuncia nacional e internacional de 
violaciones a derechos humanos.violaciones a derechos humanos.

•	 Para construir memoria histórica, evitando Para construir memoria histórica, evitando 
el olvido y manteniendo vivo el registro de lo el olvido y manteniendo vivo el registro de lo 
ocurrido.ocurrido.

•	 Para apoyar procesos judiciales y avanzar en Para apoyar procesos judiciales y avanzar en 
la búsqueda de justicia.la búsqueda de justicia.

•	 Para fundamentar políticas de reparación y Para fundamentar políticas de reparación y 
acceso a beneficios para víctimas.acceso a beneficios para víctimas.

•	 Para generar una conciencia social sobre Para generar una conciencia social sobre 
los abusos de la dictadura y fortalecer la los abusos de la dictadura y fortalecer la 
exigencia de no repetición.exigencia de no repetición.

¿¿Cómo podríamos Cómo podríamos 
recuperar esa experiencia recuperar esa experiencia 
en el trabajo que en el trabajo que 
hacemoshacemos??

•	 Dar valor al registro cotidiano, incluso cuando Dar valor al registro cotidiano, incluso cuando 
parece pequeño o “insuficiente”, puede ser parece pequeño o “insuficiente”, puede ser 
clave en el futuro.clave en el futuro.

•	 Sistematizar y organizar la información Sistematizar y organizar la información 
para identificar patrones, responsables y para identificar patrones, responsables y 
afectaciones.afectaciones.

•	 Cuidar y proteger los archivos, asegurando Cuidar y proteger los archivos, asegurando 
que no se pierdan ni se expongan a riesgos.que no se pierdan ni se expongan a riesgos.

•	 Colaborar con redes y organizaciones para Colaborar con redes y organizaciones para 
fortalecer la denuncia y proteger a las fortalecer la denuncia y proteger a las 
personas migrantes.personas migrantes.

•	 Reconocer la documentación como un acto Reconocer la documentación como un acto 
ético de memoria que dignifica a las personas, ético de memoria que dignifica a las personas, 
permite acompañarlas mejor y contribuye a la permite acompañarlas mejor y contribuye a la 
justicia.justicia.

5. Ejercicio de reflexión: Del acompañamiento a la incidencia5. Ejercicio de reflexión: Del acompañamiento a la incidencia
Elige un caso reciente que hayas acompañado en el albergueElige un caso reciente que hayas acompañado en el albergue
Descríbelo de manera breve:Descríbelo de manera breve: Una familia hondureña —madre, padre y dos niñas Una familia hondureña —madre, padre y dos niñas 

pequeñas— fue detenida en carretera por agentes pequeñas— fue detenida en carretera por agentes 
del INM, y posteriormente trasladada de manera del INM, y posteriormente trasladada de manera 
arbitraria al sur del país. Durante el traslado, no arbitraria al sur del país. Durante el traslado, no 
se les informó el motivo de la detención, fueron se les informó el motivo de la detención, fueron 
incomunicados y las niñas no recibieron agua ni incomunicados y las niñas no recibieron agua ni 
alimentos por varias horas. Al llegar al albergue, la alimentos por varias horas. Al llegar al albergue, la 
familia presentaba agotamiento físico, ansiedad y familia presentaba agotamiento físico, ansiedad y 
desorientación.desorientación.
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Responde a la pregunta: Responde a la pregunta: 
¿¿este caso sirve más para este caso sirve más para 
sensibilizarsensibilizar? ¿? ¿Para cambiar Para cambiar 
algo en el equipoalgo en el equipo? ¿? ¿Para Para 
dialogar con alguna autori-dialogar con alguna autori-
daddad? ¿? ¿O para qué otra for-O para qué otra for-
ma de incidir social, pública ma de incidir social, pública 
o políticamenteo políticamente??

Este caso puede servir en las tres dimensiones de Este caso puede servir en las tres dimensiones de 
incidencia, aunque con alcances distintos:incidencia, aunque con alcances distintos:

•	 Incidencia social/ sensibilización: ayuda Incidencia social/ sensibilización: ayuda 
a mostrar a la comunidad local cómo los a mostrar a la comunidad local cómo los 
traslados arbitrarios afectan directamente traslados arbitrarios afectan directamente 
a niñas y niños, lo que puede generar a niñas y niños, lo que puede generar 
empatía y apoyo hacia las personas empatía y apoyo hacia las personas 
migrantes.migrantes.

•	 Incidencia interna/ fortalecimiento del Incidencia interna/ fortalecimiento del 
equipo: permite revisar nuestros protocolos equipo: permite revisar nuestros protocolos 
de contención emocional, atención de contención emocional, atención 
diferenciada a la niñez y seguimiento diferenciada a la niñez y seguimiento 
jurídico inmediato después de un traslado jurídico inmediato después de un traslado 
arbitrario.arbitrario.

•	 Incidencia pública y política: es un caso Incidencia pública y política: es un caso 
útil para documentar patrones y dialogar útil para documentar patrones y dialogar 
con autoridades sobre la obligación de con autoridades sobre la obligación de 
informar, proteger a niñas y niños, y evitar informar, proteger a niñas y niños, y evitar 
traslados sin debido proceso. También traslados sin debido proceso. También 
podría alimentar un informe temático sobre podría alimentar un informe temático sobre 
prácticas sistemáticas de tratos crueles, prácticas sistemáticas de tratos crueles, 
inhumanos o degradantes.inhumanos o degradantes.

6. Ejercicio práctico: Rompecabezas de eventos6. Ejercicio práctico: Rompecabezas de eventos
1. Lee el relato del Anexo 2: El recorrido de una familia por el país. 1. Lee el relato del Anexo 2: El recorrido de una familia por el país. 
2. Identifica los elementos clave del caso:2. Identifica los elementos clave del caso:

Evento: Evento: ¿¿cuál es el cuál es el 
evento principal que se evento principal que se 
documentadocumenta??
Recuerda: un evento es Recuerda: un evento es 
un hecho con principio un hecho con principio 
y fin, puede contener un y fin, puede contener un 
conjunto de actos que conjunto de actos que 
conforman una situación conforman una situación 
de violación de derechos de violación de derechos 
humanos.humanos.

Traslados arbitrarios realizados por autoridades mexi-Traslados arbitrarios realizados por autoridades mexi-
canas contra una familia migrante, acompañados de canas contra una familia migrante, acompañados de 
detenciones, extorsiones y separación familiar.detenciones, extorsiones y separación familiar.

Actos dentro del evento: Actos dentro del evento: 
identifica al menos cuatro identifica al menos cuatro 
actos que forman parte actos que forman parte 
del evento.del evento.
Recuerda: un acto es una Recuerda: un acto es una 
acción concreta violatoria acción concreta violatoria 
de derechos.de derechos.

•	 Traslado forzado hacia el sur después de Traslado forzado hacia el sur después de 
prometerles transporte hacia el norte.prometerles transporte hacia el norte.

•	 Exigencia de pagos y extorsiones en retenes Exigencia de pagos y extorsiones en retenes 
por agentes del INM y la Guardia Nacional.por agentes del INM y la Guardia Nacional.

•	 Detención arbitraria en Torreón, persecución Detención arbitraria en Torreón, persecución 
y traslado por la fuerza a un sitio no y traslado por la fuerza a un sitio no 
identificado.identificado.

•	 Incomunicación y encierro en un cuarto sin Incomunicación y encierro en un cuarto sin 
acceso a teléfonos ni información.acceso a teléfonos ni información.
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•	 Obligación de firmar documentos sin explica-Obligación de firmar documentos sin explica-
ción y bajo amenazasción y bajo amenazas

•	 Negativa de necesidades básicas, como agua, Negativa de necesidades básicas, como agua, 
comida, acceso a baños o atención médica.comida, acceso a baños o atención médica.

•	 Separación familiar y deportación del padre, Separación familiar y deportación del padre, 
sin notificación ni garantías.sin notificación ni garantías.

Cadena de eventos: Cadena de eventos: 
¿¿identificas alguna identificas alguna 
cadena de eventos en el cadena de eventos en el 
relatorelato? ¿? ¿CuálCuál??

Sí, hay una cadena continua de violaciones que se Sí, hay una cadena continua de violaciones que se 
enlazan a lo largo del trayecto:enlazan a lo largo del trayecto:

1.	1.	 Detención inicial en los autobuses.Detención inicial en los autobuses.
2.	2.	 Revisiones ilegales y extorsiones.Revisiones ilegales y extorsiones.
3.	3.	 Traslados forzados hacia el sur. Traslados forzados hacia el sur. 
4.	4.	 Retención prolongada.Retención prolongada.
5.	5.	 Deportación de uno de los integrantes.Deportación de uno de los integrantes.

Víctimas: Víctimas: ¿¿quiénes fueron quiénes fueron 
afectadas/osafectadas/os??

La familia: madre, padre y dos niñas.La familia: madre, padre y dos niñas.
Con afectaciones diferenciadas: las niñas por su edad, Con afectaciones diferenciadas: las niñas por su edad, 
la madre por la carga de cuidado, y el padre por la la madre por la carga de cuidado, y el padre por la 
deportación forzada solo.deportación forzada solo.

Perpetradores: Perpetradores: ¿¿quiénes quiénes 
llevaron a cabo los actosllevaron a cabo los actos??
Recuerda: pueden ser más Recuerda: pueden ser más 
de un tipo de actor estatal de un tipo de actor estatal 
o no estatal.o no estatal.

•	 Instituto Nacional de Migración.Instituto Nacional de Migración.
•	 Guardia Nacional.Guardia Nacional.
•	 Policía estatal (Torreón).Policía estatal (Torreón).

Derechos humanos Derechos humanos 
violados: con base en lo violados: con base en lo 
que leíste, identifica al que leíste, identifica al 
menos cinco derechos menos cinco derechos 
afectados.afectados.

•	 Derecho a la libertad personal (detenciones Derecho a la libertad personal (detenciones 
arbitrarias).arbitrarias).

•	 Derecho a la integridad personal (violencia Derecho a la integridad personal (violencia 
física, amenazas, incomunicación).física, amenazas, incomunicación).

•	 Derecho a la unidad familiar (separación del Derecho a la unidad familiar (separación del 
padre).padre).

•	 Derecho a solicitar asilo y protección Derecho a solicitar asilo y protección 
internacional (obstaculización, deportación internacional (obstaculización, deportación 
sin debido proceso).sin debido proceso).

•	 Derecho a no ser sometido a tortura ni tratos Derecho a no ser sometido a tortura ni tratos 
crueles, inhumanos o degradantes.crueles, inhumanos o degradantes.

•	 Derecho al debido proceso y a la información Derecho al debido proceso y a la información 
(firmas forzadas, falta de explicación).(firmas forzadas, falta de explicación).

•	 Derecho a la movilidad y libertad de tránsito.Derecho a la movilidad y libertad de tránsito.
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3. Para profundizar, responde de forma breve:3. Para profundizar, responde de forma breve:
A partir de los actos A partir de los actos 
identificados, identificados, ¿¿qué qué 
elementos te permiten elementos te permiten 
considerar que podría considerar que podría 
existir un patrón de existir un patrón de 
traslados arbitrarios o de traslados arbitrarios o de 
otras violaciones en este otras violaciones en este 
caso (p.e., algún delito caso (p.e., algún delito 
recurrente, hacia alguna recurrente, hacia alguna 
víctima en particular, etc.? víctima en particular, etc.? 
Describe qué se repite, Describe qué se repite, 
quién actúa, en qué quién actúa, en qué 
lugares o circunstancias y lugares o circunstancias y 
con qué efectos.con qué efectos.

El caso muestra repetición, sistematicidad y El caso muestra repetición, sistematicidad y 
coordinación entre distintas autoridades (INM, coordinación entre distintas autoridades (INM, 
Guardia Nacional, policías estatales) en diversas Guardia Nacional, policías estatales) en diversas 
regiones del país. Se repiten actos como: traslados regiones del país. Se repiten actos como: traslados 
hacia el sur sin explicación; detenciones y retenciones hacia el sur sin explicación; detenciones y retenciones 
sin fundamento; extorsiones recurrentes con montos sin fundamento; extorsiones recurrentes con montos 
específicos; encierros en cuartos sin comunicación; específicos; encierros en cuartos sin comunicación; 
exigencia de firmar documentos sin información; y exigencia de firmar documentos sin información; y 
separación familiar.separación familiar.
Estos actos se presentan en distintos lugares del Estos actos se presentan en distintos lugares del 
país, pero con los mismos actores, mismos métodos país, pero con los mismos actores, mismos métodos 
y efectos, lo que sugiere un patrón más amplio, y no y efectos, lo que sugiere un patrón más amplio, y no 
hechos aislados.hechos aislados.

¿¿Qué riesgos implicaron Qué riesgos implicaron 
los traslados nocturnos los traslados nocturnos 
custodiados por fuerzas custodiados por fuerzas 
de seguridad para las de seguridad para las 
diferentes personas que diferentes personas que 
aparecen en el relatoaparecen en el relato??

•	 Accidentes por conducción peligrosa (golpe Accidentes por conducción peligrosa (golpe 
en la cabeza de una mujer).en la cabeza de una mujer).

•	 Imposibilidad de pedir ayuda o identificar Imposibilidad de pedir ayuda o identificar 
dónde estaban.dónde estaban.

•	 Mayor exposición a tratos violentos, amenazas Mayor exposición a tratos violentos, amenazas 
y humillaciones.y humillaciones.

•	 Incomunicación total, lo que aumenta el Incomunicación total, lo que aumenta el 
riesgo de desaparición temporal o forzada.riesgo de desaparición temporal o forzada.

•	 Separación repentina de la familia.Separación repentina de la familia.
•	 Además, la nocturnidad y el control militar Además, la nocturnidad y el control militar 

generan miedo extremo y vulnerabilidad generan miedo extremo y vulnerabilidad 
psicológica.psicológica.

¿¿Qué impactos tuvo la Qué impactos tuvo la 
separación familiarseparación familiar??

•	 Emocionales: llanto constante de las niñas, Emocionales: llanto constante de las niñas, 
ansiedad, miedo, tristeza profunda.ansiedad, miedo, tristeza profunda.

•	 Psicológicos: sensación de desamparo, trauma Psicológicos: sensación de desamparo, trauma 
por no saber dónde está el padre.por no saber dónde está el padre.

•	 Sociales: desorientación total en una ciudad Sociales: desorientación total en una ciudad 
desconocida.desconocida.

•	 Económicos: la madre quedó sin recursos, red Económicos: la madre quedó sin recursos, red 
de apoyo ni posibilidad de continuar.de apoyo ni posibilidad de continuar.

•	 Jurídicos: pérdida de contacto con el padre Jurídicos: pérdida de contacto con el padre 
dificultó trámites, solicitudes de asilo o dificultó trámites, solicitudes de asilo o 
regularización.regularización.

•	 De seguridad: la madre y las niñas quedaron De seguridad: la madre y las niñas quedaron 
expuestas a nuevos abusos o riesgos en el expuestas a nuevos abusos o riesgos en el 
camino.camino.
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7. Ejercicio práctico: Construyamos la ruta de nuestra documentación7. Ejercicio práctico: Construyamos la ruta de nuestra documentación
1. Elige una problemática 1. Elige una problemática 
frecuente en tu albergue frecuente en tu albergue 
(p.e., detenciones en (p.e., detenciones en 
carretera, extorsiones, carretera, extorsiones, 
robos, traslados).robos, traslados).

Personas migrantes que buscan trabajo en la Ciudad Personas migrantes que buscan trabajo en la Ciudad 
de México enfrentan obstáculos para acceder a de México enfrentan obstáculos para acceder a 
empleo formal e informal.empleo formal e informal.

2. Escribe un objetivo 2. Escribe un objetivo 
específico, usando la específico, usando la 
plantilla propuesta:plantilla propuesta:

Documentar durante 2026 las barreras que enfrentan Documentar durante 2026 las barreras que enfrentan 
las personas migrantes para acceder a empleo formal las personas migrantes para acceder a empleo formal 
e informal en la Ciudad de México, con el propósito e informal en la Ciudad de México, con el propósito 
de visibilizar las prácticas de discriminación de los de visibilizar las prácticas de discriminación de los 
empleadores.empleadores.

3. Define una categoría 3. Define una categoría 
principal que responda principal que responda 
directamente al objetivo.directamente al objetivo.

Barreras de acceso al trabajo para personas Barreras de acceso al trabajo para personas 
migrantes.migrantes.

4. Elige entre tres y seis 4. Elige entre tres y seis 
categorías secundarias categorías secundarias 
que te ayuden a observar que te ayuden a observar 
mejor el fenómeno.mejor el fenómeno.

•	 Requisitos legales y administrativos (CURP, Requisitos legales y administrativos (CURP, 
RFC, permisos, identificación).RFC, permisos, identificación).

•	 Discriminación laboral (rechazo por Discriminación laboral (rechazo por 
nacionalidad, acento, color de piel, género).nacionalidad, acento, color de piel, género).

•	 Explotación o abusos laborales (pagos Explotación o abusos laborales (pagos 
incompletos, jornadas excesivas, amenazas).incompletos, jornadas excesivas, amenazas).

•	 Intermediarios o redes de contratación Intermediarios o redes de contratación 
informal (coyotes laborales, comisiones informal (coyotes laborales, comisiones 
abusivas).abusivas).

•	 Condiciones laborales (tipo de trabajo Condiciones laborales (tipo de trabajo 
disponible, riesgos físicos, ausencia de disponible, riesgos físicos, ausencia de 
contratos).contratos).

5. Selecciona un 5. Selecciona un 
fin principal de la fin principal de la 
documentación (denuncia, documentación (denuncia, 
memoria, protección, memoria, protección, 
incidencia).incidencia).

Protección, incidencia pública e incidencia política:Protección, incidencia pública e incidencia política:

•	 Orientar acompañamientos para evitar Orientar acompañamientos para evitar 
abusos laborales.abusos laborales.

•	 Dialogar con instituciones y organizaciones Dialogar con instituciones y organizaciones 
que vinculan a personas migrantes con que vinculan a personas migrantes con 
empleo.empleo.

•	 Sensibilizar a empleadores y autoridades Sensibilizar a empleadores y autoridades 
sobre barreras y discriminación.sobre barreras y discriminación.

•	 Fortalecer campañas públicas sobre derechos Fortalecer campañas públicas sobre derechos 
laborales.laborales.

6. Comparte tu “ruta de documentación” con otra persona del equipo e intercam-6. Comparte tu “ruta de documentación” con otra persona del equipo e intercam-
bien retroalimentación.bien retroalimentación.
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8. Ejercicio práctico: Identifiquemos los elementos del evento8. Ejercicio práctico: Identifiquemos los elementos del evento

1. Revisa el primer evento del Cuestionario sobre traslados arbitrarios para 1. Revisa el primer evento del Cuestionario sobre traslados arbitrarios para 
personas migrantes en el Anexo 3: “Encuentro con autoridades”.personas migrantes en el Anexo 3: “Encuentro con autoridades”.
2. A continuación, coloca en cada columna el número de las preguntas que 2. A continuación, coloca en cada columna el número de las preguntas que 
corresponden con:corresponden con:
EventoEvento ActosActos PerpetradoresPerpetradores VíctimasVíctimas ImpactosImpactos
5, 6, 75, 6, 7 10, 11, 12, 1510, 11, 12, 15 8, 98, 9 1, 2, 3, 4, 13, 141, 2, 3, 4, 13, 14 12, 14, 1512, 14, 15

9. Ejercicio práctico: Lo que sabemos sin darnos cuenta9. Ejercicio práctico: Lo que sabemos sin darnos cuenta
1. Elige una de las cuatro secciones del cuestionario sobre traslados arbitrarios 1. Elige una de las cuatro secciones del cuestionario sobre traslados arbitrarios 
para el análisis de contexto de los equipos del Anexo 4: contexto geográfico y para el análisis de contexto de los equipos del Anexo 4: contexto geográfico y 
político, patrones o impactos, y lee las preguntas de ese apartado.político, patrones o impactos, y lee las preguntas de ese apartado.
2. Completa el siguiente enunciado tres veces, sin pensar demasiado:2. Completa el siguiente enunciado tres veces, sin pensar demasiado:
Usando la sección: Identificación de patrones de los traslados arbitrarios.Usando la sección: Identificación de patrones de los traslados arbitrarios.
En los últimos meses, he notado que… los traslados ocurren más seguido durante En los últimos meses, he notado que… los traslados ocurren más seguido durante 
la noche o muy temprano en la madrugada.la noche o muy temprano en la madrugada.
En los últimos meses, he notado que… a las personas de ciertas nacionalidades En los últimos meses, he notado que… a las personas de ciertas nacionalidades 
(venezolanas y haitianas) las retienen con mayor frecuencia y con más (venezolanas y haitianas) las retienen con mayor frecuencia y con más 
agresividad.agresividad.
En los últimos meses, he notado que… casi siempre destruyen o retienen En los últimos meses, he notado que… casi siempre destruyen o retienen 
documentos temporales antes del traslado, sobre todo cuando vienen del sur del documentos temporales antes del traslado, sobre todo cuando vienen del sur del 
país.país.
3. Por último, escribe una línea explicando por qué crees que lo que anotaste es 3. Por último, escribe una línea explicando por qué crees que lo que anotaste es 
importante para documentar los traslados arbitrarios:importante para documentar los traslados arbitrarios:
Porque estos elementos muestran patrones repetidos en horarios, perfiles afecta-Porque estos elementos muestran patrones repetidos en horarios, perfiles afecta-
dos y prácticas de las autoridades, y esa información permite demostrar que no dos y prácticas de las autoridades, y esa información permite demostrar que no 
son hechos aislados, sino parte de una dinámica sistemática que puede constituir son hechos aislados, sino parte de una dinámica sistemática que puede constituir 
tratos crueles, inhumanos o degradantes.tratos crueles, inhumanos o degradantes.

10. Ejercicio de reflexión: Otras preguntas posibles10. Ejercicio de reflexión: Otras preguntas posibles

¿¿Qué otras preguntas agregarías para ampliar la información sobre una violación Qué otras preguntas agregarías para ampliar la información sobre una violación 
de derechos humanosde derechos humanos??::

•	 ¿¿Había testigos del hechoHabía testigos del hecho? ¿? ¿Quiénes eran y qué pudieron observarQuiénes eran y qué pudieron observar??
•	 ¿¿Había cámaras de seguridad, celulares u otros dispositivos grabandoHabía cámaras de seguridad, celulares u otros dispositivos grabando? ? 

¿¿Dónde estaban ubicadosDónde estaban ubicados??
•	 ¿¿Qué transporte o vehículos participaronQué transporte o vehículos participaron?? (tipo, color, placas, logotipos,  (tipo, color, placas, logotipos, 

características visibles).características visibles).
•	 ¿¿Cómo estaban vestidos los perpetradoresCómo estaban vestidos los perpetradores?? (uniformes, insignias, colores,  (uniformes, insignias, colores, 

equipo).equipo).
•	 ¿¿Escuchaste nombres, apodos, clave de radio o formas de dirigirse entre síEscuchaste nombres, apodos, clave de radio o formas de dirigirse entre sí??
•	 ¿¿Hubo presencia de niñas, niños, personas mayores o personas con Hubo presencia de niñas, niños, personas mayores o personas con 

discapacidaddiscapacidad? ¿? ¿Cómo fueron tratadasCómo fueron tratadas??
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11. Ejercicio práctico: mejorando la redacción11. Ejercicio práctico: mejorando la redacción
Repetición de palabras: identifica qué palabra se repite innecesariamente y Repetición de palabras: identifica qué palabra se repite innecesariamente y 
propón una versión más clara.propón una versión más clara.
La persona migrante La persona migrante 
contó que la persona contó que la persona 
migrante tuvo un migrante tuvo un 
problema cuando la problema cuando la 
persona migrante intentó persona migrante intentó 
cruzar el retén.cruzar el retén.

•	 Problema: repetición innecesaria de la Problema: repetición innecesaria de la 
persona migrante.persona migrante.

•	 Versión mejorada: La persona migrante contó Versión mejorada: La persona migrante contó 
que tuvo un problema cuando intentó cruzar que tuvo un problema cuando intentó cruzar 
el retén.el retén.

•	 Otra opción: La persona entrevistada contó Otra opción: La persona entrevistada contó 
que tuvo un problema cuando intentó cruzar que tuvo un problema cuando intentó cruzar 
el retén.el retén.

Uso de muletillas: subraya las muletillas y reescribe el párrafo sin ellas.Uso de muletillas: subraya las muletillas y reescribe el párrafo sin ellas.
A nivel de A nivel de 
acompañamiento, acompañamiento, 
es evidente que, es evidente que, 
considero que, a través considero que, a través 
de estas acciones, de estas acciones, 
se podrá mejorar la se podrá mejorar la 
atención. En cualquier atención. En cualquier 
caso, evidentemente, caso, evidentemente, 
habrá retos y áreas de habrá retos y áreas de 
oportunidad.oportunidad.

•	 Muletillas: “a nivel de”, “es evidente que”, Muletillas: “a nivel de”, “es evidente que”, 
“considero que”, “en cualquier caso”, “considero que”, “en cualquier caso”, 
“evidentemente”.“evidentemente”.

Versión mejorada: A través de estas acciones, se Versión mejorada: A través de estas acciones, se 
podrá mejorar la atención, aunque aún existen retos y podrá mejorar la atención, aunque aún existen retos y 
áreas de oportunidad.áreas de oportunidad.

Uso de comodines: detecta las palabras comodín y cámbialas por términos más Uso de comodines: detecta las palabras comodín y cámbialas por términos más 
precisos.precisos.
El equipo observó El equipo observó 
varias cosas durante el varias cosas durante el 
recorrido, pero todavía no recorrido, pero todavía no 
sabe cuál fue el problema sabe cuál fue el problema 
que provocó el incidente que provocó el incidente 
con las autoridades.con las autoridades.

•	 Palabras comodín: “varias cosas”, “el Palabras comodín: “varias cosas”, “el 
problema”, “incidente”.problema”, “incidente”.

•	 Versión mejorada: El equipo observó Versión mejorada: El equipo observó 
irregularidades durante el recorrido, pero irregularidades durante el recorrido, pero 
todavía no sabe qué situación específica todavía no sabe qué situación específica 
provocó la detención realizada por las provocó la detención realizada por las 
autoridades.autoridades.

•	 Otra alternativa más detallada: El equipo Otra alternativa más detallada: El equipo 
observó revisiones insistentes y presencia observó revisiones insistentes y presencia 
inusual de agentes, pero aún no identifica inusual de agentes, pero aún no identifica 
la acción concreta que desencadenó la la acción concreta que desencadenó la 
intervención de las autoridades.intervención de las autoridades.

Palabras abstractas vs concretas: identifica qué palabras son demasiado Palabras abstractas vs concretas: identifica qué palabras son demasiado 
abstractas y reescríbelas con términos más concretos y observables.abstractas y reescríbelas con términos más concretos y observables.
La situación generó una La situación generó una 
afectación importante en afectación importante en 
las personas migrantes y las personas migrantes y 
complicó su proceso.complicó su proceso.

•	 Palabras abstractas: “situación”, “afectación Palabras abstractas: “situación”, “afectación 
importante”, “complicó su proceso”.importante”, “complicó su proceso”.

•	 Versión mejorada: Los traslados forzados Versión mejorada: Los traslados forzados 
dejaron a las personas migrantes sin recursos dejaron a las personas migrantes sin recursos 
y en condiciones de agotamiento físico, lo que y en condiciones de agotamiento físico, lo que 
retrasó su camino y les impidió continuar con retrasó su camino y les impidió continuar con 
sus trámites migratorios.sus trámites migratorios.

•	 Otra poOtra posible versión: El retén y la detención sible versión: El retén y la detención 
provocaron estrés, cansancio extremo y pér-provocaron estrés, cansancio extremo y pér-
dida de documentos, lo cual dificultó que las dida de documentos, lo cual dificultó que las 
personas siguieran su ruta con seguridad.personas siguieran su ruta con seguridad.






